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  : مقدمة  

ذاتهــا . فمنــذ فجــر  الإنســانیةیعــد تــاریخ التنظیمــات الاجتماعیــة قــدیم قــدم 

مشـتركة كتلـك  غـراضوأ أهـداف یتجمعـوا سـویا لتحقیـق أن البشـر نـوبالزمـان احتـاج 

بنـــاء المســـاكن ، وكـــان التنظـــیم الفطـــري هـــو ملاذهـــم  أوالمتعلقـــة بتـــوفیر الطعـــام ، 

ــــة .  غراضــــهموأ أهــــدافهملتحقیــــق  الأخیــــر وهــــا هــــي النقــــوش والكتابــــات الفرعونی
القدیمة التي سـجلها المصـریون القـدماء علـي معابـدهم خیـر دلیـل علـي الـوعي 

  ظیمات والمنظمات .التن أهمیةحول  الإنساني

حیل علــــي المصــــریین فبـــدون التخطــــیط الجیــــد والتنظـــیم الكــــفء كــــان یســـت

تنظیمیـــة علـــي قـــدر  آلیـــاتهرامـــاتهم العظیمـــة التـــي اقتضـــت ابتكـــار أالقــدماء تشـــیید 

رجــل ) علــي  100.000رجــل ( ألــفحــوالي مائــة  وإقامــة لإعاشــةكبیــر مــن الكفــاءة 

  مدي عشرین عاما.

 الأكبـرجهـد التنظیمـي الـذي بـذل فـي بنـاء الهـرم یتخیل حجـم ال أن وللقارئ

 هاسـتخدم فـي تشـییدقـدم و  481حـوالي  هایكر وارتفاعـ 13غل قاعدته حوالي التي تش

  طن . 2.5حجر ، زنة الحجر الواحد في المتوسط حوالي   2.300.000حوالي 

  وهو : الأهمیةالذهن تساؤل علي قدر كبیر من  إليویتبادر 

احتـــل بعضـــها مكانـــا بـــارزا وموقعـــا  حتـــىات كیـــف نمـــت وتطـــورت المنظمـــ

  مسیطرا في المجتمع ؟ 

طبیعــة الحاجــة  أنوع تــري ـوجهــات النظــر التــي ناقشــت هــذا الموضــ حــدىإ

  إنســانیة. والتنظــیم كظــاهرة الإنجــاز يالتنظــیم نابعــة مــن الرغبــة فــ إلــي الإنســانیة

human Phenomenon  هـا یعد شرطا ضروریا لتكـوین المنظمـات الجدیـدة وتطور

  ونموها . 

غرضا مشتركا  أوكان بینهم هدفا  إذاتكوین المنظمات  إلىویسعى الأفراد 

  . هقیقتح أو إنجازهیودون 

ـــون ســـویاً بطریقـــة  وتعـــرف المنظمـــة علـــى أنهـــا مجموعـــة مـــن الأفـــراد یعمل

منظمة وبتنسیق كامل فیما بینهم لبلوغ مجموعة من الأهداف محـددة سـلفاً. وتتبـاین 

عها المنظمــة لنفســها وتســعي إلــى تحقیقهــا فقــد تســتهدف تحقیــق الأهــداف التــي تضــ

ة مثل جامعة عـین شـمس مصر للطیران ، أو البحث عن المعرفالربح مثل مؤسسة 
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، أو تحقیق الأمن وحمایة الـوطن كـالقوات المسـلحة المصـریة ، أو عـدم الرغبـة فـي 

  تحقیق أرباح كما هو الحال في المنظمات الأهلیة .

 Statedیصــاغ بطریقــة واضــحة وصــریحة  ألالمحتمــل مــن ا هــدفهــذا ال

explicitly  هـدفا مـن البسـاطة بحیـث یجتمـع  یكـون أنمدركـة . فمـن الممكـن  أو

  معقدا مثل مهمة الحفاظ علي البیئة . أو والأقارب والأصدقاءالرفقاء  هحول

 بـأن یلتزمـوا الأفـراداتخاذ قرار من قبـل  أولاً تكوینها یلزم  أوولبناء المنظمة 

د المنظمــة تحكــم ســلوكهم ـلمجموعــة مــن القواعــ أوفیــاءویتقیــدوا ویخلصــوا ویصــبحوا 

  المشتركة .  الأهداف إنجاز وأبغرض تحقیق 

مشــتركة فـــان  أهــداففـــي حالــة وجــود  حتــىغیــاب القواعــد المنظمــة  وفــي

یعملون باستقلالیة وربما فـي اتجاهـات  الأفرادالمنظمة ستضم ببساطة مجموعة من 

  متشابهة . أهدافقیق عشوائیة لتح

واســع مــن البســاطة  ىة مــدوالقواعــد التــي توافــق علیهــا الجماعــة تحتــل عــاد

 إلـي" Follow – The – Leader  تبـاع القواعـد التـي یضـعها قائـدها "إالمطلقـة ك

 الأنشطة،  الأهدافمن القواعد المنطقیة المصاغة بعنایة متضمنة  مجموعة محددة

  ملیة .الع والإجراءات، التفاعلات ، 

وإذا كانت المنظمات الاجتماعیة علـى اخـتلاف أنواعهـا قـد اسـتطاعت فـي 

الماضي القدیم والوسیط والحدیث أن تلعب دوراً بارزاً في تنمیة مجتمعاتها والارتقـاء 

بمواطنیها ، فأنها الیوم في أمس الحاجة إلى تطویر وتحدیث بنیتها ووظائفهـا حتـى 

مــع متطلبــات عصــر العولمــة الــذي یحمــل فــي  تصــبح قــادرة علــى التكیــف والمواءمــة

طیاته مفاهیم جدیدة تحتم على المنظمات الاجتماعیة إعادة تقویم مجمل أوضـاعها 

الاقتصـــــادیة والاســـــتثماریة والإداریـــــة والتنظیمیـــــة العامـــــة والخاصـــــة للحـــــاق بعـــــالم " 

یابه الاقتصاد المعرفي " الذي أصبح علامة حاكمة للتقدم والازدهار والقوة ، وفي غ

  لا یكون إلا أحادیث الأزمة والمشكلات والتخلف.

ســقط العدیــد مــن الثوابــت التــي والاقتصــاد المعرفــي بمفهومــه الحــدیث كــاد یُ 

اعتادت علیها المنظمات في عملها ، ویقدم معاني جدیدة للقوة الاقتصادیة ومعـاني 

ـــى  ـــب رأســـاً عل عقـــب مختلفـــة للازدهـــار والانتعـــاش الاقتصـــادي والاجتمـــاعي ، ویقل

مـــــو والتنمیـــــة وطموحاتهـــــا المفـــــاهیم التقلیدیـــــة الســـــائدة فـــــي الـــــدول النامیـــــة حـــــول الن

  . )10(وتوقعاتها
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فــي هــذا الإطــار أصــبح مــن المحــتم اتخــاذ خطــوات جــادة ومدروســة نحــو 

تطــویر وتحــدیث المنظمــات الاجتماعیــة عامــة والریفیــة خاصــة لأن المتغیــرات التــي 

  اً لا یحتمل التردد في قبوله أو رفضه.تحیط بالمنظمات تجعل من التحدیث أمر 

حیث تقتحم هذه المتغیرات كل المواقع والأرجاء على امتداد خریطـة العـالم 

فـي ظــل إمكانـات التكنولوجیــا الفائقـة لاختــزال الزمــان والمكـان واكتســاح كـل مــا كــان 

یدور الحـدیث عنـه باعتبـاره ثوابـت وبـدیهیات فـي ظـل عصـر مضـي وانقضـي یفتقـد 

  الحیاة والوجود والاستمرار . كل مبررات

من هذا المنظور یناقش هذا الفصل بین جنباته عدداً من المفاهیم النظریة 

وثیقـــة الصـــلة بالتنظیمـــات والمنظمـــات الاجتماعیـــة باعتبارهـــا خطـــوة ضـــروریة نحـــو 

  التطویر والتحدیث المنشود .

  وفیما يلي بیانا بتلك المفاھیم :

  نظیمات الاجتماعیة.مفهوم الت  :             أولاً 

  البیئـة التنظیمیـة.  :           ثانیاً 

  أنواع التنظیمات الاجتماعیـة  :           ثالثاُ 

  التنظیم ودینامیات الجماعـة.  :          رابعاً 

  المنظمة كنظـام اجتماعـي مفتـوح  :       خامساً 

  مراحـل نمـو المنظمـات.  :       سادساً 

  تنمیـة المنظمـة.  :        سابعاً 

  المعلومات ودورها في اتخاذ القرار بالمنظمات الاجتماعیة.  :   ثامناً       

  إدارة المنظمـات.  :     تاسعاً    

  الدافعیة وسلوك الأفراد في المنظمات.  :     عاشراً    

  المنظمات التنمویة الریفیة في جمهوریة مصر العربیة.  الحادي عشر:

  

   Social Organizations  : مفھوم التنظیمات الاجتماعیة :أولاً 
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بأنهـا هیئـة أو نظـام أو  " Organization "یعـرف قـاموس أكسـفورد كلمـة 

  . " Organized body or system or Society "مجتمع منظم 

فیقصد به مجموعة من المعاني یمكن حصرها فیمـا  Organizeأما الفعل 

  : )18(یلي

 یة عضویة.أن یكون ذا بن  

 .ًأن یكون شیئاً حیا 

 .ًأن یكون شیئاً عضویا 

 .ًأن یعطي هیكلاً منظما 

 .أن یباشر وظیفة معینة  

ذلك فـإن التنظـیم یضـم تقسـیم العمـل ، وتصـمیم الهیكـل التنظیمـي ،  وعلى

  وتحدید المسئولیات ، والعلاقات الأفقیة والرأسیة .

تطـورة لا تتوقـف عنــد ورغـم ذلـك فـالتنظیم لـیس عملیـة ثابتـة بـل مسـتمرة وم

مرحلــة الإنشــاء بــل تتجاوزهــا إلــى مرحلــة التجدیــد كلمــا دعــت الحاجــة إلــى ذلــك فــي 

  ضوء الظروف والعوامل المؤثرة .

یتعلـــق بمفهـــوم التنظیمـــات الاجتماعیـــة یخبرنـــا تـــراث علـــم الاجتمـــاع  وفیمـــا

بصــعوبة مناقشــته أو إلقــاء الضــوء علیــه بمعــزل عــن غیــره مــن المصــطلحات وثیقــة 

،  Social Institutionsلة ، وبصــفة خاصــة مصــطلحي : الــنظم الاجتماعیــة الصــ

  . Social Orderوالنظام الاجتماعي العام 

فلقــد اقتضــي وجــود المجتمــع البشــري دخــول أعضــائه مــن أفــراد وجماعــات 

في علاقات متشابكة ترتبط بإشباع حاجاتهم المتنوعة . وقد ترتب على ظهـور هـذه 

مجتمع فـي سلسـلة مـن التفـاعلات وتبـادل الأفكـار والآراء الحاجات دخول أعضاء ال

أدت بصــورة تلقائیــة إلــى وضــع مجموعــة مــن القواعــد المنظمــة لتفــاعلهم بمــا یســاعد 

علــى إشــباع حاجــاتهم وتحقیــق مصــالحهم المشــتركة . ومــع اســتقرار واســتمرار هــذه 

لیب ســرعان مــا تتحــول إلــى أســاالأوضــاع وتلــك القواعــد فــي ســیاق المجتمــع فأنهــا 

للعمــــل والتفاعــــل بــــین أعضــــاء المجتمــــع. ویطلــــق علــــى مجموعــــة القواعــــد والطــــرق 

  " . النظم الاجتماعیةالمقررة لأسالیب العمل والسلوك مصطلح " 
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وتعـــــد الـــــنظم الاجتماعیـــــة بمثابـــــة الوســـــائل الرئیســـــیة لمقابلـــــة احتیاجـــــات 

قصــودة المجتمــع. وســواء كانــت الــنظم الاجتماعیــة قــد وضــعت بطریقــة تلقائیــة أو م

ومتعمدة ، فأنها تخضع لنوع من الاتفاق على وجودها ، وهـذا الاتفـاق یجعلهـا ذات 

طبیعــة موضــوعیة حیــث تخــدم مصــالح المجمــوع ولیســت فئــة معینــة . وبــذلك تتســم 

النظم الاجتماعیة بالعمومیة حیث توجـد فـي جمیـع النمـاذج الاجتماعیـة للمجتمعـات 

ها نظــراً لاختلافهــا مــن مجتمــع لآخــر مــن البشــریة ، علــى الــرغم مــن التســلیم بنســبیت

 )4(ورهـوه وتطــحیث نمط تنظیمها ، ودرجة تعقیدها طبقا لظروف المجتمع ودرجة نمـ

.  

ونظراً لاتساع دائـرة الاحتیاجـات والمتطلبـات كنتیجـة مباشـرة لتعقـد ظـروف 

الحیــاة المعاصــرة ، أصــبح مــن الضــروري أن یقــوم النظــام الاجتمــاعي الواحــد بــأداء 

من وظیفـة ، تلافیـاً لتزایـد عـدد الـنظم الاجتماعیـة فـي المجتمـع بشـكل یصـعب أكثر 

حصره . هذا الأمر دفـع علمـاء الاجتمـاع إلـى البحـث عـن أسـس للتصـنیف ، حیـث 

صــنفها الـــبعض إلــى نظـــم رئیســیة وأخـــرى فرعیــة ، وصـــنفها الــبعض الآخـــر حســـب 

و " كلیــر " و " " هذا الإطار صنف كل مـن : "سـمنر . في )2(وظیفتها في المجتمع

  هرتزلر " النظم الاجتماعیة إلى عشرة نظم رئیسیة هي:

النظــــام الزواجــــي والأســــري ، والنظــــام الاقتصــــادي ، والنظــــام السیاســــي ، 

والنظام الصناعي ، والنظام الدیني ، والنظام الأخلاقي ، والنظام التربوي ، والنظـام 

. وأوضــحوا أن كــل مــن تلــك الصــحي ، والنظــام الترویحــي ، وأخیــرا نظــام الاتصــال 

  . )3(ةـم الفرعیـالنظم یتسع لیشمل عدداً آخر من النظ

وتمــــارس الــــنظم الاجتماعیــــة وظائفهــــا فــــي المجتمعــــات المعاصــــرة بصــــورة 

واضــــحة ومحــــددة ومقننــــة ، فإضــــافة إلــــى الــــنظم التــــي تســــتهدف إشــــباع الحاجــــات 

كوسـائل التـي تعمـل  الإنسانیة في المجتمع كالنظام الأسري والزواجي ، توجد الـنظم

لضبط وتنظیم أنشطة الفرد والجماعة كالنظام الاقتصادي والنظـام الحكـومي . ومـع 

تخصص النظـم الاجتماعیة ووضوح وظائف كل منها إلا أنها لا توجد في المجتمع 

ككیانــات مســتقلة عــن بعضــها الــبعض وإنمــا توجــد فــي حالــة تــرابط وتعــاون واعتمــاد 

یـة ، وفیمـا بینهـا وبـین المجتمـع مـن ناحیـة أخـرى. والشـئ فیما بینهـا مـن ناح متبادل

المؤكــــد الــــذي تشــــترك فیــــه جمیــــع الــــنظم الاجتماعیــــة علــــى اخــــتلاف وظائفهــــا هــــو 

ممارســتها نوعــاً مــن الضــبط والســیطرة علــى جمیــع أفــراد المجتمــع بتحدیــدها لمــا هــو 

 )2(مقبول ومرغوب ومسموح به وما هو غیر مقبول وغیر مرغوب وغیر مسموح به 

.   
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ــــة  )19(ولقــــد ذهــــب " ایزنشــــتادت "  ــــنظم الاجتماعی فــــي مناقشــــته لمفهــــوم ال

م إلــى القــول بــأن 1968المنشــور بــدائرة المعــارف العالمیــة للعلــوم الاجتماعیــة عــام 

الـــــنظم الاجتماعیـــــة تمثـــــل البـــــؤرة الرئیســـــیة للتنظـــــیم الاجتمـــــاعي ، كمـــــا أن النظـــــام 

یمثــــل البوتقــــة التــــي تنصــــهر فیهــــا كــــل مــــن الــــنظم والتنظیمــــات الاجتمــــاعي العــــام 

  ة.ـالاجتماعی

ـــذلك المفهـــوم یمكـــن تصـــور المجتمـــع الإنســـاني فـــي شـــكل هرمـــي  وطبقـــا ل

ـــــه النظـــــام  ـــــة ، وأوســـــطه التنظیمـــــات الاجتماعیـــــة ، وقمت ـــــه الـــــنظم الاجتماعی قاعدت

  ) . 1كل رقم ( ـام كما هو موضح بالشـالاجتماعي الع

عـــدة الهـــرم والتـــي تضــم مجموعـــة الـــنظم الاجتماعیـــة التـــي وفیمــا یتعلـــق بقا

ارتضاها المجتمع كوسیلة لمقابلة وتلبیة احتیاجاته الأساسیة ، یري علماء الاجتماع 

أن هــــذه الــــنظم تمثــــل نمــــاذج الســــلوك المنظمــــة للعلاقــــات الاجتماعیــــة بــــین الأفــــراد 

كمـا أنهـا ترســي  والجماعـات وفـق نسـق مــن القواعـد والمعـاییر والجـزاءات الشــرعیة ،

 )11(اتها ـالأساس الذي یقوم علیه الفعـل الاجتماعي الذي تقبله الجماعة لتحقیق غای

.  

دراسة في علم الاجتماع" أن  –في مؤلفه " الجماعة  )14(" ماكیفر " ویري 

الـــنظم الاجتماعیـــة تمثـــل الصـــور المقـــررة والممیـــزة لنشـــاط الجماعـــة ، أي مجموعـــة 

تــــؤدي بهــــا الأعمــــال ، أمــــا المنظمــــات فتضــــم الجماعــــات الطــــرق والأســــالیب التــــي 

المنظمة التي تسعي إلـى تحقیـق مصـالح وغایـات مشـتركة . ویضـیف "مـاكیفر" أننـا 

كبشــر ننتمــي إلــى منظمــات وروابــط ولا ننتمــي إلــى نظــم فالأســرة علــى ســبیل المثــال 

، منظمــة أو رابطـــة یـــتحكم فیهــا ویســـیر عملهـــا ویـــنظم علاقــات أفرادهـــا مثـــل الـــزواج

. والمدرســــة أو  )9(والمنــــزل، والعلاقــــة الزوجیــــة، والطــــلاق، وتربیــــة الأبنــــاء .. الــــخ 

ــا إلیــه كبنــاء اجتمــاعي یتكــون مــن الطــلاب والأســاتذة  المعهــد التعلیمــي إذا مــا نظرن

ام ـفأننــا ننظــر إلیهــا كمنظمــة ، وإذا نظرنــا إلیهــا كــأداة للتعلــیم فأننــا ننظــر إلیهــا كنظــ

  وي) .ـام التربـاجتماعي (النظ

بنــاء علــى مــا ســبق یتضــح أن العلاقــة بــین الــنظم الاجتماعیــة والتنظیمــات 

الاجتماعیة علاقـة عضویة حیث تمثل النظم الاجتماعیة الأساس الذي تنطلـق منـه 

التنظیمــات الاجتماعیـــة ، فالبنـــاء الاجتمـــاعي مـــثلا یتكــون مـــن كـــل مـــن التنظیمـــات 

خر . لهـذه الأسـباب وغیرهـا والنظم معا حیث یصعب تصور وجود أحدهما دون الآ

رم الذي ـیكون منطقیاً افتراض وقوع التنظیمات الاجتماعیة في المنطقة الوسطي لله

  اني .ـاه للمجتمع الإنسـسبق وأن تخیلن
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وإذا ما انتقلنا مـن دراسـة القواعـد والمبـادئ والمعـاییر السـلوكیة التـي تمیـز  

دد كالأسـرة أو المدرسـة مـثلا ، نظاما اجتماعیا معینا في إطـار تنظـیم اجتمـاعي محـ

ـــة (النظـــام الأســـري ، النظـــام  ـــنظم الاجتماعی ـــة بـــین ال ـــى دراســـة العلاقـــات المختلف إل

ـــد هـــو  ـــا بصـــدد مفهـــوم اجتمـــاعي جدی ـــخ) فأنن الاقتصـــادي ، النظـــام الحكـــومي .. ال

العـــام الــذي یمثــل نمــاذج العلاقــات الاجتماعیــة التــي توحـــد بــین  النظــام الاجتمــاعي

  . )11(نظمة التي تكون النظم الاجتماعیـةالمبادئ المُ 

ویعتبـــــر النظــــــام الاجتمــــــاعي العـــــــام البوتقـــــــة التــــــي تنصــــــهر فیهــــــا النظـــــــم 

والتنظیمـات الاجتماعیـة حیـث یـنظم العلاقـة بینهـا مـن ناحیــة ویحقـق بینهـا قـدراً مــن 

الترتیـــب والاســـتقرار والاســـتمرار مـــن ناحیــــة أخـــرى . عـــلاوة علـــى ذلـــك فـــإن النظـــام 

مــــاعي العـــــام لــــه القـــــدرة علــــى بــــث القیـــــم والمعاییـــــر التــــي تــــدعم هــــذا الثبــــات الاجت

والاستمرار وتعمل فـي الوقـت ذاتـه علـى حصـر الصــراع عنـد حـدوده الدنیــا ، ویعیـد 

ك أو التفســخ أو ـالنظـــام إلــى حالــه الاســتقرار إذا مــا أصــاب المجتمــع نـــوع مــن التفكــ

  . )11(وء التنظیمـس

النظــــــام الاجتمـــــاعي العــــــام یعتبـــــر بمثابــــــة الأداة ول ، فـــــإن ـخلاصـــــة القـــــ

الأساســـیة التـــي تحفـــظ للمجتمـــع كیانـــه واســـتقراره ، فعلـــى الـــرغم مـــن أن لكـــل نظـــام 

اجتمــاعي علــى حـــده وحداتــه الأساســیة مــن أفـــراد وجماعــات ، كمــا أن لــه مصــادره 

وتــرابط الخاصـة مثــل النقـــود والسـلع والعمـــل فــي النظــام الاقتصــادي ، إلا أن تفاعــل 

الــنظم الاجتماعیــة مــع بعضــها الــبعض قــد یترتــب علیهــا ظهــور أوضــاع جدیــدة قــد 

تهــــدد كیــــان المجتمــــع بأكملــــه كمــــا هــــو الحــــال فــــي العلاقــــة الناجمــــة بــــین النظــــام 

لــذلك یحتــل النظــام الاجتمــاعي العـــام قمـــة الهـــرم  الاقتصــادي والسیاســي والأســري .

لاعه بمهمـــة تنظـــیم العلاقـــة بـــین فـــي أي مجتمـــع مـــن المجتمعـــات الإنســـانیة لاضـــط

النظـم الاجتماعیة من ناحیة والتنظیمات الاجتماعیــة مـن ناحیـة ثانیــة ، فضـلا عـن 

  د.ـسعیه لتحقیق أكبر قدر من الاستقرار بین أبناء المجتمع الواح

  

   Organization's Environment :ثانیاً : البیئة التنظیمیة

ار فـــــي مجـــــال دراســـــة المنظمـــــات البیئـــــة التنظیمیـــــة مفهـــــوم واســـــع الانتشـــــ

الاجتماعیــة. ولإلقــاء المزیــد مــن الضـــوء حـــول هــذا المفهـــوم یمیــز العلمـــاء عــادة بــین 

 "والبیئــة الخارجیــة  " Internal Environment "مصــطلحي البیئــة الداخلیــة 

External Environment "  ویقصـــــد بالبیئـــــة الداخلیـــــة منـــــاخ المنظمـــــة .
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Organization Climate یتضـمن بنیــة المنظمـة أو تركیبهــا  حیـثStructure 

، فضــلا عــن كافــة العملیــات التــي تــتم فــي إطارهــا . أمــا البیئــة الخارجیــة فهــي تلــك 

التي تحیط بالمنظمـة وتتمیـز بمجموعـة مـن الخصـائص تـؤثر بدرجـة أو بـأخرى فـي 

  وفیما یلي عرضاً  تكوین المنظمة وبقائها .

أھ�م  )MorganJackson &  " )22 وی�وجز " جاكس�ون ومورج�ان
خصائص البیئة الخارجیة الت�ي تح�یط بالمنظم�ة ف�ي النق�اط التالی�ة والت�ي 

  ) . 2یوضحھا الشكل رقم ( 

  

 Political Characteristics  . خصائص سیاسیة1

 Economic Characteristics  . خصائص اقتصادیة2

 Psychological Characteristics  . خصائص نفسیة3

 International Characteristics  ة. خصائص عالمی4

 Physical Characteristics  . خصائص طبیعیة (فیزیقیة)5

 Social Characteristics  . خصائص اجتماعیة6

 Ecological Characteristics  . خصائص ایكولوجیة7

 Legal Characteristics  . خصائص قانونیة أو تشریعیة8

 Cultural / Religious Characteristics  . خصائص ثقافیة ودینیة9
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  الخصائص

  الاجتماعیةالاجتماعیة

  الخصائص

  الایكولوجیةالایكولوجیة

  الخصائص

  الطبیعیةالطبیعیة

  الخصائص

  القانونیةالقانونیة

  الخصائص

  الثقافیة والدینیةالثقافیة والدینیة

  الخصائص

  العالمیةالعالمیة

  الخصائص

  یةیةالنفسالنفس

  الخصائص

  السیاسیةالسیاسیة

  الخصائص

  الاقتصادیةالاقتصادیة

  المنظمة

  البيئةالبيئة
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ویتعـاظم أثـر العوامـل البیئیـة المحیطــة بالمنظمـة فـي عصـر العولمـة حیــث 

ـــة فـــي علاقـــات الإنســـان التنظیمیـــة مـــن ناحیـــة ، وفـــي  التغیـــرات الســـریعة والمتلاحق

ثقیــلاً علـى متخـذي جغرافیة التنظیم من ناحیة ثانیة ، وهذا من شأنه أن یلقـي عبئــاً 

القـــرار خاصـــة فـــي مجـــال تلبیـــة مطالـــب التكیــــف مـــع المتغیـــرات التنظیمیـــة الســـریعة 

. ومــع زیــادة ســرعة التغیــر فــي المجتمــع كلمــا تقزمــت أعمــار أشــكاله  )10(والمســتمرة 

مـــن أن العـــالم ینتقـــل  )Alven Toffler )22التنظیمیـــة كمـــا ذكـــر " الفـــین تـــوفلر " 

ـــة بســرعة مــن الأشــكال الت ـــةنظیمیــة الثابت ، وهــذا مــن إلــى الأشــكال التنظیمیـــة المؤقت

اة أي تنظـیم اجتمـاعي ثبـت نجاحـه فـي دولـة متقدمـة ، لأن إمكانیة محاكشأنه عدم 

ذلك لا یعني بالضـرورة أن نفـس التنظـیم سـوف یصـادف نفـس درجـة النجــاح إذا مـا 

كثیــراً داخــل الدولــة . والأمــر لا یختلــف  )5(طبــق فــي بیئـــة مغایـــرة لهــا خصوصــیاتها 

یئة التي تنمو د كبیر بخصائص البیث تتأثـر خصائص التنظیمات إلى حالواحـدة ح

ات الاجتماعیة والحضاریة ، نظرا لتباین الثقافات الفرعیة والسمفي إطارها المنظمة 

  ز منطقة عن الأخرى.التي تمی

ر فــــي وإذا مــــا تنــــاول الباحــــث المــــدقق قائمــــة المتغیــــرات البیئیــــة التــــي تــــؤث

التنظیمات الاجتماعیة نجد أنه وإن استطاع حصر بعض جوانبها ، إلا أنه یصعب 

علیه في أغلب الأحوال استیعاب وفهــم كافــة مشـتملاتها . فعلـى سـبیل المثـال یـؤثر 

نســـق القیــــم فـــي ثقافــــة مــــا علــــى الطــــرق التنظیمیــــة التـــي تتبعهـــا المنظمـــة لتحقیــــق 

حجــم وســلوك المنظمــات مــع بعــض القیـــود علــى أهــدافها . فــي المقابــل یفــرض المجت

التــي تعمــل فــي إطـــاره مــن خــلال آلیـــات قانونیـــة وسیاسیـــة مســتمدة مــن نســق القــیم 

الســائدة . تلــك القیـــود مــا هــي إلا محصـــلة لقــوة التفــاوض والتوفیــق بــین المنظمـــات 

   والبیئة التي تعمل في إطارها .

  محددات البیئة الخارجیة :
 )Farmer & Richman " )22"  مانص���نف " ف���ارمر وریش���

إل��ى أربع��ة مجموع��ات البیئ��ة الخارجی��ة الت��ي تح��یط بالمنظم��ة  مح��ددات
   رئیسیة ھي :

 Educational Constraints  .  محددات تعلیمیة1

 Socio-Cultural Constraints  .  محددات اجتماعیة وثقافیة2

 Legal/ Political Constraints  .  محددات قانونیة وسیاسیة3

 Economic Constraints  .  محددات اقتصادیة4
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وفیمــا یلــي متضــمنات كــل مــن المجموعــات الأربــع الســابق الإشــارة إلیهــا: 

  : )5(نقلا عن " توفیق "

  وتشمل : ) المحددات التعلیمیة : 1( 

  درجة الأمیـة. - 

 مدى توافر التدریب الفني والمهني التخصصي. - 

 كفاءة العملیة التعلیمیة. - 

ب السیاسة التعلیمیـة مـع الاحتیاجـات المطلوبـة مـن القـدرات مدى تناس - 

 والمهارات.

الاتجاهـات الاجتماعیـة السـائدة نحـو التعلـیم بمراحلــه المختلفـة وأنواعـه  - 

 المتعددة.

  ) المحددات الاجتماعیة والثقافیة : وتشمل : 2( 
  طبیعة الاتجاهات الاجتماعیة السائدة نحو مدیري المنظمات. - 

والمیـول الاجتماعیة تجـاه السـلطة والعلاقـات الاجتماعیـة  طبیعة الآراء - 

 سین.و بین الرؤساء والمرؤ 

مفهوم وطبیعة التعاون بین جماعات العمل ، وماهیـة الصـراع ودرجـة  - 

 .حدته وأسبابه

فعالیـــــة الاتحــــادات والنقابـــــات العمالیـــــة وطبیعـــــة العلاقـــــة بینهـــــا وبــــین  - 

 .الإدارة

 .العمـل وتشجیعه للإنجـاز مدى إدراك المجتمع لأهمیـة - 

مــدى مرونـــة هیكـــل التركیــب الطبقـــي وحریــة انتقـــال الأفـــراد مــن طبقـــة  - 

 لأخرى.

تأثیر الاعتبارات الدینیـة والقیـم الاجتماعیـة السائدة على دافعیـة الأفـراد  - 

 نحو العمـل.

المیــــول الســــائدة حــــول تطبیــــق الأســــالیب العلمیـــــة وخاصــــة التخطیـــــط  - 

 دى الشعور والإحساس بتقدیر عنصر الوقت.للمستقبل ، وم

 درجة استعداد الأفـراد لتحمل المخاطر وقبولهم للتغییر. - 
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  ) المحددات القانونیة والسیاسیة : وتشمل : 3( 
ـــــــح والقوانیـــــــن المنظمــــــة للعمـــــــل الإداري داخــــــل  -  قواعـــــــد العمـــــــل واللوائ

  المنظمة.

 العمالـة. سیاسة الدفـاع والأمـن الداخلـي وتأثیرها على هیكل - 

 السیاسة الخارجیـة وتأثیرها على تركیب هیكل العمالـة. - 

الاستقرار السیاسي وأثره علـى هجــرة العقــول أو اسـتقطاب الكـوادر مـن  - 

 الخـارج.

المرونـة المتاحة لمستخدمي القرارات الإداریة بالمنظمة (المركزیة واللا  - 

 مركزیة).

 درجة مرونة القوانین والمتغیرات القانونیـة. - 

  ) المحددات الاقتصادیة : وتشمل : 4( 
  خصائص النظام الاقتصادي العام من حیث : - 

 .مدى تشجیعه للملكیة العامة أو الخاصة 

  ـــــة الأنظمـــــة الاقتصـــــادیة ـــــدخل الحكومـــــة فـــــي رقاب مـــــدى ت

 وأسلوب الرقابة.

 .درجة الاستقرار الاقتصادي خاصة في مجال الأسعار - 

 .ة وسرعة الحصول علیهاتوافر البیانات الاقتصادیة السلیممدى  - 

  .مدى توافر رأس المال - 

  أثر البیئة الخارجیة على التنظیمات الاجتماعیة :

أســـــفرت الأبحـــــاث والدراســـــات حـــــول أثـــــر البیئـــــة الخارجیـــــة علـــــى تشـــــكیل 

التنظیمـــات الاجتماعیـــة إلـــى مجموعـــة مـــن النتـــائج أبرزهـــا أن البیئـــة الخارجیـــة تعـــد 

مـات الاجتماعیـة التـي تعمـل فـي إطارهــا، السبب المباشر في تشـكیل مختلـف التنظی

  فهي آمره ومسیطرة على كافة التنظیمات التي تتواجد بداخلها.

وتعتمـــد المنظمــــات عـــــادة علــــى مجموعـــــة مـــن الطـــــرق حیــــث تحــــاول مــــن 

خلالهــا تحقیــق درجـــة مــن الاســتقلال الذاتـــي فــي إطـــار البیئـــة التــي تتواجــد فیهــا مــن 

  ، والتكیف ، والالتحام ، والمساومة .بینها : التعاون ، والائتلاف 
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بین أربعة نماذج أو أنماط م�ن  )Emery & Trist " )22"  ولقد میز
  البیئات التنظیمیة ھي :

 Placid Randomized النمط الأول : بیئات ساكنة عشوائیة :

وتعتبـــر أبســـط أشـــكال البیئـــات التنظیمیـــة حیـــث تتمیـــز بالهـــدوء والاســـتقرار 

تشابك في علاقات مستمرة مع الآخرین. وأبرز خصائصـها عـدم وعدم القدرة على ال

قدرة المنظمة على التنبؤ بالبیئة المحیطة ولكن مع ذلك تسـتطیع العمـل مسـتقلة فـي 

إطارهــا. فضــلا عــن ذلــك یمكــن للمنظمــات صــغیرة الحجــم التواجــد والتعــایش معهــا 

فــي عــالم . كمــا هــو الحــال فــي الســوق التنافســي الكامــل  Singleبصــورة منفصــلة 

الاقتصاد الذي یشترط وجود عدداً كبیراً من البائعین والمشترین بحیث یصعب على 

  أي منهم التأثیر على الآخر خاصة في مجال الأسعار.

 Placid Clustered یة :الثاني : بیئات ساكنة عنقودالنمط 

تتمیــز البیئـــة الخارجیـــة فــي هــذا الــنمط التنظیمــي بالاســتقرار النســبي حیــث 

رات محدودة غیر سریعة ، ولكنها في نفس الوقت ترتبط بعلاقات متشـعبة ـتغی تشهد

ؤ الصـــحیح ـمتعـــددة مـــع الآخـــرین. ویمكـــن للمنظمـــات التـــي تعمـــل فـــي إطارهـــا التنبـــ

. ومـــن ســـمات هـــذا ـراً حتمیـــاً ة لـــذلك فـــالتخطیط یصـــبح أمــــة الخارجیــــبمتغیـــرات البیئـــ

ى ـا علـــ، فضــلا عــن قدرتهــابقلســر حجــم المنظمــات مقارنــة بــالنمط اـالــنمط أیضــا كبــ

  .متطلباتها وتحقیق أهدافهاة ـالتجمع فیما بینها لمواجه

 Disturbed , Reactive : الثالث : بیئات غیر مستقرةالنمط 

تتمیــز البیئـــة الخارجیـــة فــي هــذا الــنمط التنظیمــي بأنهــا ذات أبعــاد محــدودة 

  في علاقاتها بالآخرین ولكنها سریعة التغیر والحركة .

ویصــعب علــى المنظمــات التــي تعمــل فــي إطارهــا التنبـــؤ بالبیئـــة الخارجیـــة 

  حتى وإن استطاعت فإن هذا التنبـؤ یكون مشوشـاً أو مضطرباً إلى حـد ما.

ویشـــجع هـــذا الـــنمط علـــى أســـلوب لا مركزیـــة الإدارة ، لـــذلك فـــإن المرونــــة 

  ها واستمرارها.تصبح مطلوبة إذا ما أرادت المنظمة بفروعها المحافظة على بقائ

   Turbulent : الرابع : بیئات ثائـرةالنمط 

بسرعة ویتمیز هذا النمط بأنه الأكثر تعقیـداً ، حیث تتغیر البیئـة الخارجیـة 

  فائقة . ویرجع ذلك إلى مجموعة الأسباب التالیة :
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صــعوبة الاتصــال البینــي ســواء بــین المنظمــات وبعضــها أو بــین  .1

  المنظمات الأم وفروعها.

دة الاعتماد المتبادل بین المجتمـع مـن ناحیـة والمنظمـات التـي زیا . 2

 تعمل في إطاره من ناحیة ثانیة.

الاســـــــتخدام المتزایـــــــد والمتســـــــارع للتكنولوجیـــــــا الحدیثـــــــة لمواجهـــــــة  . 3

  المنافسة. 

الــدور الحیــوي الــذي تلعبــه المعلومــات والمعــارف فــي كمــا لا یمكــن إغفــال  

 The Complexity of theعقد المعرفة مجال عمل التنظیم الاجتماعي ، فبقدر ت

Knowledge  في البیئة الخارجیة المحیطة بالمنظمة یتحدد أسـالیب التعامـل معهـا

. فالبیئات البسیطة هي تلك التي تحتـاج إلـى معـارف ومعلومـات غیـر معقـدة یمكـن 

تجزئتها وتحلیلها وكتابة نتائجها في صورة تعلیمات یلتزم بها العاملون في المنظمـة 

كثــرة المعلومــات وتغیرهــا ضــمان تحقیــق أهــدافها . أمــا فــي البیئــات المعقــدة حیــث ل

   بصورة مذهلة یكون أساس النجاح مبنیاً على آلیـات ومهارات وقرارات معقدة .

في هذا الإطار یبرز أهمیة التعرف على الأنماط المناسبة لاتخاذ القرارات 

لقــرار ، والعوامـل البیئیـة المحیطـة ، وحتمیة الربط بین أسلوب وهیكل عملیـة اتخـاذ ا

بالمنظمـة ، علــى اعتبــار أن فعالیـة المنظمــة تتوقــف إلـى حــد كبیــر علـى قــدرتها فــي 

صناعة واتخاذ قرارات تتواءم مع طبیعة البیئة الخارجیة. وتزداد درجة الارتبـاط بـین 

 هــذین العنصــرین كلمــا زادت ظــروف الــلا یقــین وعــدم التأكــد مــن التغیــرات البیئیــة .

بناء علـى ذلـك یصـبح الأسـلوب الرسـمي لاتخـاذ القـرارات أكثـر فعالیـة فـي حـالتین : 

الأولي عند وضوح الرؤیة بالنسبة للمتغیرات البیئیة المحیطة بالمنظمة ، والثانیة إذا 

ـــة  مـــا تمیـــزت المشـــكلات التـــي تواجـــه المنظمـــة بالتقلیدیـــة والروتینیـــة . أمـــا فـــي حال

من الغموض وعدم الوضوح تصبح المنظمة مضطرة  البیئات التي تتمیز بقدر كبیر

ـــرار الــذي قـــد یناســب  إلــى ممارســة أنشــطة متباینــة فــي اتخــاذ القـــرارات حیــث أن الق

  موقفا معینا قد لا یصلح في موقف آخر.

  

   Types of Social Organizations :ثالثاً : أنواع التنظیمات الاجتماعیة
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   رئیسیة ھي :أنواع أربعة تصنف التنظیمات الاجتماعیة عادة إلى 

  ) التنظیم الآلي. 1( 

  ) التنظیم العضوي. 2( 

  ) التنظیم المصفوفي. 3( 

  ) التنظیم غیر الرسمي. 4( 

  وفیما یلي عرضا موجزا لتلك التنظیمات :

 Mechanistic Organization : التنظیـم الآلـي ) 1( 

یعتمــد أساســاً علــى ویعــرف أحیانــا باســم التنظــیم التقلیــدي أو الهیراركــي . و 

تــدرج مســتویات الســلطة والإشــراف ، والتخصــص الــدقیق ، وتحدیــد المهــام والأدوار 

ـــنمط التنظیمـــي المواقـــف التـــي تتســـم بالاســـتقرار  ـــم هـــذا ال وخطـــوط الاتصـــال. ویلائ

والثبــــات خاصــــة فــــي مجــــالات الإنتــــاج النمطیــــة حیــــث یفضــــل العــــاملون الأعمــــال 

  الابتكار .الروتینیة التي لا تتسم بالتفكیر و 

 Organic Organization : التنظیـم العضـوي ) 2( 

وهــو أكثــر انفتاحــا ومرونــة مــن الــنمط الســابق خاصــة فیمــا یتعلــق بتحدیــد 

ا الــنمط المهــام والأدوار حیــث یتكیــف العــاملون مــع متطلبــات الموقــف . ویتمیــز هــذ

  صائص أبرزها :التنظیمي بمجموعة من الخ

  ل.تعدد وتنوع خطوط الاتصا  –أ 

المعلومــــات التــــي تنتقــــل مــــن المســــتویات الإداریــــة العلیـــــا وحتــــى أدنـــــى  -ب

  المستویات تعتبر نصائح أكثر منها تعلیمات أو قرارات.

  تتمركز السلطة في ید من یباشر العمل في مواقع الإنتاج. –ج 

یشــارك فــي عملیــة اتخـــاذ القـــرار أكثــر مــن تخصــص وأكثــر مــن مســتوى  –د 

  تنظیمي.

  نفتاحا على البیئـة الخارجیـة.أكثر ا -هـ

ملاءمـــة وفاعلیـــة فـــي المنظمـــات التـــي یتســـم  ویعـــد التنظـــیم العضـــوي أكثـــر

ـــــم داخـــــل  ــــف التنظی ــــد یختل ــــك ق ــــة الســــریعة ، ومــــع ذل ــــالتطورات التكنولوجی عملهــــا ب

المنظمة من إدارة لأخرى أو من قسم لآخر طبقـا لمتطلبات الموقف وطبیعة العمل. 
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یناسب التنظیم الآلي إدارة الإنتاج في منظمة ما بینما یناسب فعلى سبیل المثال قد 

  التنظیـم العضـوي إدارة المعلومـات أو إدارة البحـوث فـي نفس المنظمة. 

 Matrix Organization : التنظیـم المصفوفى ) 3( 

یعد التنظیم المصفوفى أحد أنماط التنظیمات الاجتماعیة ، حیث بمقتضاه 

منظمــة كوحــدة واحــدة مهمــا تعــددت فروعهــا وأقســامها وإداراتهــا إذ یــتم التعامــل مــع ال

یكـــون التركیـــز موجهـــا نحـــو هـــدف معـــین بغیـــه تحقیقـــه. وفـــي ســـبیل ذلـــك قـــد تلجـــأ 

المنظمة إلى تنفیذ بعض الأنشطة في صورة مشروعات تتنافس فیما بینها للحصول 

ء ومسـتلزمات على ما یلزمهـا مـن مــوارد بشـریة ومادیــة فـي صـورة أخصـائیین وخبــرا

  . )19(إنتـاج .. الخ 

ار أحــد العــاملین أو الخبــراء مــن مشــروع لآخــر أو مــن ـعــوطبقــا لــذلك قــد یُ 

نشاط لآخر لأداء مهمة معینة ، وفور انتهـاء المهمـة یعـود إلـى عملـه العـادي الـذي 

ـــة  ـــف المرتبـــة الإداری كـــان یزاولـــه قبـــل الإعــــارة . مـــع مراعـــاة أنـــه بالإمكـــان أن تختل

عارین لمشروع ما عن مرتبتهم العادیة في المنظمـة ارتفاعـا أو انخفاضـا المُ للعاملین 

  طبقا لمتطلبات العمـل.

  :  اولھذا النمط التنظیمي مزایـا عدیـدة أھمھ

إتاحة الفرصة للمنظمة على حشـد مواردهـا المادیـة والبشـریة والاسـتفادة   –أ 

لـك المتعلقـة القصوى من الإمكانیات المتاحة لمواجهة مواقف معینة كت

  .بتوریـد منتج معین أو أداء خدمـة معینة فـي تاریخ محـدد

القــدرة علــى مواجهــة الظــروف والمواقــف المتغیــرة والتكیــف مــع متطلبــات  -ب

  .البیئة الخارجیة

أكثر دیمقراطیة إذا ما قورن بغیره من الأنماط التنظیمیة الأخـرى حیـث  –ج 

رفـة والخبـرة والمهـارة ولـیس تتحدد المكانة الاجتماعیة علـى أسـاس المع

  .على أساس الأقدمیة أو الدرجة الوظیفیة

  .تشجیع الابتكار والمبادرة والخلق والإبداع وزیادة الدافـع للعمل –د 

المصــفوفى یشــوبه  التنظــیم ورغــم المزایــا العدیــدة الســابق الإشــارة إلیهــا فــإن

العــــاملین فــــي  بعــــض العیــــوب أبرزهــــا إثــــارة الشــــعور بعــــدم الأمــــن والاطمئنــــان بــــین

المنظمة نتیجة تعدد الأدوار وتغیرها من وقت لآخر وهذا من شأنه إحداث نـوع مـن 

والـــذي یتطلـــب مهـــارات خاصـــة مـــن الجهـــات الإشـــرافیة لإزالـــة الارتبـــاك فـــي العمـــل 

  مواطن التوتر بمجرد ظهورها .
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 Informal Organization : التنظیـم غیر الرسمي ) 4(  

الوجـه المقابـل للتنظـیم الرسـمي فـي منظمـة مـا ، التنظیم غیـر الرسـمي هـو 

فهمـــا وجهـــان لعملـــة واحـــدة . وإذا كـــان التنظـــیم الرســـمي یعنـــي بالتسلســـل الإداري، 

والمواقـــع الرســـمیة ، والســـلطة ، والمســـئولیة ، واللـــوائح والقـــوانین. فـــإن التنظـــیم غیـــر 

ى العلاقـــات الرســـمي یتجـــاوز اللـــوائح والقـــوانین والأقســـام والإدارات حیـــث یعتمـــد علـــ

  ر .جتماعیة والعواطف المعرضة للتغیالشخصیة والا

والتنظــــــیم غیــــــر الرســــــمي عبــــــارة عــــــن شــــــبكة مــــــن العلاقــــــات الشخصــــــیة 

والاجتماعیة تنشأ تلقائیا بین العاملین فـي المنظمـة نتیجـة لالتقـاء المصـالح ولا یتبـع 

  . تسلسلا تنظیمیا معینا

اعــات غیــر الرســمیة ، وقــد وقــد تنشــأ فــي المنظمــة الواحــدة العدیــد مــن الجم

  . كثر من جماعة غیر رسمیةلأامل الواحد ـینتمي الع

ولیست هناك مواصفات محددة للقائد غیر الرسمي فقد یكون الأكثر كفاءة 

لـه أو الأكبر سنا أو الأكثـر احترامـا بـین زملائـه أو نتیجـة شـغله موقعـاً معینـاً ییسـر 

الة مــع القیــادات ـوات اتصــال فعـــحریــة الحركــة داخــل المنظمــة ویســمح لــه بخلــق قنــ

  . الرسمیة

ورغــم إمكانیــة وجــود عــدد كبیــر مــن القـــادة غیــر الرســمیین داخــل المنظمــة 

الواحدة إلا أنه في أغلب الأحوال یبرز أحـدهم وتعلـو مكانتـه فـوق مكانـات الآخـرین 

  ویصبح ممثلا عنهم في كل ما من شأنه المساس بهم اقتصادیا أو اجتماعیا .

ماع��ات غی�ر الرس��میة لتحقی�ق مجموع��ة م�ن الوظ��ائف وتنش�أ الج
  :  من بینھا

  .تحقیق الإشباع الاجتماعي والنفسي للعاملین في المنظمة  –أ 

خلق قنـوات للاتصـال المباشـر بـین الأعضـاء وبعضـهم الـبعض وكـذلك  -ب

  .مع الجهات الإشرافیة الأعلى

لعمـل علـى بقائهـا المحافظة على القـیم الثقافیـة والاجتماعیـة والمهنیـة وا –ج 

  .واستمرارها

بـــین الأعضـــاء خاصـــة فـــي تحقیـــق قـــدراً أكبـــر مـــن الضـــبط الاجتمـــاعي  –د 

  .مجال التعامل مع الجهات الرسمیة أو غیر الرسمیة خارج المنظمة
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التــي تحققهــا الجماعــات غیــر الرســمیة لأعضــائها إلا دة ـا العدیـــورغــم المزایــ

ن صـراع الأدوار داخـل الجماعـة ، فضـلا أن وجـودها في حـد ذاته قـد یخلق نوعاً مـ

عن مقاومة التغییر بكافـة صـوره وأشـكاله وهـذا مـن شـأنه إضـعاف قـوة المنظمـة فـي 

  مواجهـة التغیرات العنیفـة التي تفرضها ظروف العولمة واقتصادیات السوق.

   :رابعاً : التنظیم ودینامیات الجماعة 

وعـة الأبنیـة الاجتماعیـة یعني التنظـیم مـن منظـور دینامیـات الجماعـة مجم

یلـــــي عرضـــــا لأكثـــــر الأبنیـــــة  وفیمـــــا . )20(الممیـــــزة لنظـــــام العمـــــل فـــــي منظمـــــة مـــــا 

  الاجتماعیة ذیوعا وانتشاراً :

  بناء القوة : ویعني بعلاقات السلطة داخل المنظمة. )1(

البنـــاء السســـیومتري : ویهـــتم بدراســـة نمـــط علاقـــات التجـــاذب والتنـــافر  ) 2(

 بین أعضاء التنظیم.

تصــال : ویعنـي بدراسـة أنمـاط الاتصـال بـین أعضـاء التنظیــم بناء الا ) 3(

ـــــي ملكیـــــ ـــــرص ف ـــــة مـــــن یتصـــــل بمـــــن؟ ودرجـــــة تكـــــافؤ الف ة ـمـــــن زاوی

 ات.ـالمعلوم

بنــاء الحـــراك : ویعنــي بدراســة الفــرص المتاحــة للارتقـــاء والانتقــال مــن  ) 4(

مركـــز مــا أو موقـــع مــا داخــل التنظــیم ومــا یــرتبط بــه مــن مكانــة، إلــى 

 خر أعلى في المرتبة أو المنزلة.مركز أو موقع آ

ویعـــد بنـــاء الاتصـــال أكثـــر الأبنیـــة الاجتماعیـــة تـــأثیراً فـــي نشـــاط المنظمـــة 

وعملها خاصة مع تضخم حجم المنظمات في العصر الحدیث. فالمراقب للتطـورات 

التــــي شـــــهدتها المنظمـــــات الاجتماعیــــة خـــــلال الربـــــع الأخیــــر مـــــن القـــــرن العشـــــرین 

مـــدى  للشـــك ة المیلادیــــة الثالثـــة یلاحـــظ بمـــا لا یــــدع مجــالاوالبدایـــات الأولـــي للألفیــ

تشــابك العلاقــات الاجتماعیــة بــین العــاملین والمنظمــات واتســاع أنمــاط التفاعــل بــین 

الأفـــراد والجماعــات كــل ذلــك مــن شــأنه خلــق أوضـــاع جدیـــدة لهــا تأثیراتهــا المباشــرة 

حتى عهد قریب بالبساطة على الأبنیة الاتصالیة داخل المنظمة والتي كانت تتسم و 

دون حاجــــة إلــــى آلیـــــات وقواعــــد لتنظیمهــــا. فالاتصــــال الفعـــــال مــــن شــــأنه مســــاعدة 

  . )12(در من الرضـا لأعضائها ـالمنظمة على تحقیق أهدافها من ناحیة وتحقیق ق
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الجماعــة یعتمـد علـى الاتصــال والتفاعــل بـین الأفــراد، والتغلـب علـى  فقرار

الاتجاهـــات یعتمــد علــى الاتصــال بــین مختلــف المســتویات  مقاومــة التغییــر وتعدیـــل

ـــــل  ــــذلك فالاتصـــــال یعــــد بمثابــــة قنطـــــرة لنق الإداریــــة داخـــــل التنظــــیم الاجتماعـــــي ، ل

وء ـالمعاني بین الناس بحیث یمكنهم المشاركة في المعرفة وفي المشاعر وتجنـب سـ

  م .ـالفه

صــال ، فلیسـت ومن غیر الطبیعي أن یتصور المــرء وجـود منظمـة دون ات

هنــاك قیمــة لأي أفكـــار إداریـــة إلا إذا وصــلت للعــاملین ، ســواء كانــت هــذه الأفكـــار 

  راف أو الرقابـة .ـویر أو الإشـمتعلقة بالتخطیط أو التوظیف أو التنظیم أو التط

وتــتم معظــم الاتصــالات فــي صـــورة رمـــوز عــن طریــق الكلمـــات أو الصـــور 

. فعــن طریــق يغیــر اللفظـــ حیانــا باســم الاتصـــالأو مــا یعــرف أ Actionأو الفعـــل 

الكلمــــات التــــي تنطــــوي علــــى معانـــــي محــــددة یفهمهــــا المرســــل والمســــتقبل ، وكــــذلك 

الخــرائط والرســوم البیانیـــة والأفـــلام والنمــاذج ، والاتصـــال غیــر اللفظـــي كلفــه الجســم 

  . )12(والوجه وحركة العینین یمكن أن یتم الاتصـال داخل المنظمـة 

هــي : المرسـل الـذي  )12(ضـمن عملیـة الاتصـال خمسـة مراحـل رئیسـیة وتت

یصـــوغ فكرتــه فــي رمـــوز معینــة ، ویبعــث بهــا إلــى المســتقبل الــذي یفــك هــذه الرمــوز 

ویفسر معناها ، ثم یستجیب لها معبراً عن رأیه أو انطباعه برسالة جدیـدة یصـوغها 

ا ویحــل رموزهـا ویســتجیب فـي رمــوز ، ویبعــث بهـا إلــى المرسـل الأول الــذي یسـتقبله

لهــا . وهكــذا تــدور دورة الاتصـــال وتشــكل أهــم خصــائص المجتمــع المتفاعــل داخــل 

  المنظمـة .

ویمكن تمییز مستویین مـن مسـتویات الاتصـال داخـل المنظمـة : المسـتوى 

ـــيالأول ویعــرف  ویــتم بــین العــاملین مــن نفــس المســتوى التنظیمــي  بالاتصــال الأفق

ون الاتصــال رســمیاً أو كتابیــاً ولكــن قــد یتحقــق بصــورة ولــیس مــن الضــروري أن یكــ

بالاتصـال غیر رسمیة خارج المكاتب أو قاعات العمل. أما المستوى الثاني ویعرف 
ة مختلفة سواء من أعلـى إلـى أسـفل أو ـة أو تنظیمیـویتم بین مستویات إداری الرأسي

نســــبة مـــــن دان ـادة بفقـــــمــــن أســــفل إلـــــى أعلــــى. ویتمیــــز هـــــذا الــــنمط الاتصــــالي عـــــ

  ات .ـالمعلوم

ویعتبر إتاحـة الفرصة أمام العاملین للاتصال بالمستویات الإداریة الأعلـى 

داخـــل المنظمــة أداة مــن بــین الأدوات الرئیســیة التــي قــد تلجـــأ إلیهــا المنظمــات لرفـــع 

مســتوى الــروح المعنویـــة للعــاملین وتحقیــق قـــدراً أكبـــر مــن الانتمـــاء للمنظمــة . ولكــن 
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حجم المنظمة قد تظهر صـعوبات فـي إتمـام الاتصــال الفعــال مـن أسـفل مع تضخم 

ــــا وعـــدم معرفتهـــا بمـــا یـــدور داخــــل  ـــه الإدارة العلی ـــه عزل ــــى وقـــد یترتـــب علی إلـــى أعل

  المنظمة وتكون النتیجة اتخـاذ قرارات غیر سلیمة.

لذلك یجب أن تحرص الإدارة العلیـا على فتح قنـوات مباشـرة للاتصــال مـع 

عقـد اجتماعـات دوریـة للعـاملین مـع الإدارة العلیــا أو ن بالمنظمـة مـن بینهـا : العاملی

ممثلــین عــنهم ، والاعتمــاد علــى سیاســة البــاب المفتــوح حیــث تشــجیع العــاملین إلــى 

اللجـــوء لرؤســائهم مباشــرة فــي حالــة وجــود مشــكلة فــإن لــم تحـــل یمكــنهم اللجـــوء إلــى 

لــى خطابــات وأســئلة العــاملین بمنتهــي الدقـــة الرؤســاء الأعلـــى لحلهــا ، وأخیــراً الـــرد ع

  والموضوعیة خلال مدة زمنیة معینة.

ونظراً للارتبـاط الوثیـق بـین كـل مـن بنــاء الاتصــال وبنــاء القــوة أو السـلطة 

لذلك من المتوقع مـع زیـادة التطـابق بـین نمطـي الاتصــال الرسـمي وغیـر الرسـمي ، 

مـــو ثقــتهم بالمنظمــة وبالتــالي تعــاونهم زیــادة فــرص تحقیــق التفــاهم بــین العــاملین ون

  لتحقیق الهدف المشترك .

في ضوء العرض السابق یمكـن النظـر إلـى التنظـیم مـن منظــور دینامیــات 

الجماعـــــة مـــــن مـــــدخلین رئیســـــیین أولهمـــــا المدخــــــل الإداري أو الوظیفــــــي، وثانیهمـــــا 

  المدخـل السلوكـي. وفیما یلي بیان لماهیة المدخلین :

  

  

  دخل الإداري أو الوظیفي للتنظیم :( أ ) الم

في إطـار هذا المدخــل یمكـن النظــر إلـى التنظـیم مـن منظـورین متبـاینین : 

الأول باعتبــــار التنظــــیم عملیــــة بنـــــاء تتضــــمن عـــــدداً كبیــــراً مــــن الوظــــائف والأقســــام 

والإدارات. أمـــا المنظـــور الثـــاني فیعتبـــر التنظـــیم عملیـــة تحلیــــل تقســـم فیهـــا مجـــالات 

من العمـل إلـى مسـتویات تتمثـل فـي إدارات وأقسـام لكـل منهـا وظـائف محـددة معینة 

. ومـن منظـور تنظـیم جماعـات العمــل  )16(ثم تُوكل هذه الوظائف إلى أفـراد بعینهم 

یعتبــر المنظــور الثــاني أكثــر ملاءمــة لتحقیــق أهــداف المنظمــة حیــث یتحقــق التنظــیم 

  عن طریق توزیع العمـل والتفویض.

وجهة النظر الإداریة یتضمن تصنیف المستویات الإداریة في  والتوزیع من

صـــورة هرمیـــة بحیــث یختلــف كــل مســتوى عــن الآخـــر فــي مرتبتــه أو منزلتــه ، كمــا 

  یتضمن توزیع المهـام في صورة واجبات وظیفیة محددة .
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ویقترن توزیع العمل عـادة بتفویض السلطة ، فجمیع العاملون في المنظمة 

داري الحدیث مفوضون من قبل رئیسها للقیـام بواجبــات محـددة ذات وفقا للمفهوم الإ

ســلطات ومســئولیات مقننـــة لتحقیــق أهــداف المنظمــة. فــالتفویض مــن شــأنه أن یمــد 

مدیر المنظمة نفوذه إلى أبعد من حدود وقته وطاقته ومعرفته ، كما أنـه یسـاعد فـي 

ومشـاركتهم بصـورة أفضــل ذات الوقت على انطلاق الطاقـات الكامنة لدي العـاملین 

.  

ویــرتبط التفــویض بنــوعین مــن المســئولیة فمــن تفــوض إلیــه الســلطة یتحمــل 

مسئولیة إجرائیــة ، إلا أن المسـئولیة فـي النهایــة تقــع علـى عـاتق المدیــر أو الـرئیس 

  الذي یفوض السلطة .

ویعتبر التخصص من أهم مزایـا تقسیم العمـل حیث تحدید واجبـات محـددة 

ات واضـــحة لكـــل وظیفــــة مـــن الوظـــائف التـــي یتضـــمنها الهیكــــل التنظیمـــي ومســـئولی

  للمنظمة .

  

 ( ب ) المدخل السلوكي للتنظیم : 
یهـــتم المدخــــل الســـلوكي للتنظـــیم بالبحـــث فـــي أنمـــاط العلاقــــات بـــین الإدارة 

رار ـوالعاملین في المنظمة ، كمشاركة العاملین في الإدارة ، والمشاركة في اتخاذ القـ

  ة .ـلامركزی، وال

     

   Open Social System:المنظمة كنظام اجتماعي مفتوح: خامسا

تزایـــــد فـــــي الآونــــــة الأخیــــــرة اســـــتعانة المنظـــــرین والبـــــاحثین بمـــــنهج النظــــــم 

Systems Approach  كـــأداة أو وســـیلة لبنـــاء نمــــوذج تطبیقــــي لتمثیــــل وضبــــط

  . )17(العلاقات المتشابكة في موقف اجتماعـي ما 

أو النســـق كمـــا یطلـــق علیـــه الـــبعض عبـــارة عـــن تنظـــیم  Systemم والنظـــا

یضم مجموعة من الأجزاء المترابطة ، تتمیـز بالاعتمـاد المتبـادل فیمـا بینهـا وتشـكل 

  كیـاناً واحـداً أو وحـدة واحـدة .

أو هیكلیــــا یســــتخدم عــــادة لتیســــیر فحــــص ویعــــد النســــق نموذجــــا تصــــوریا 

سة كیف تعمـل كـل هـذه الأجــزاء معـا أو كیـف الظـواهر المعقدة وتحلیلهـا بغرض درا

  یجب أن تعمل لتحقیق أهدافهـا .
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 General System ( GST )ولقــد أســهمت النظریــة العامــة للنظـــم 

Theory  إســهاما كبیــرا فــي تشــكیل تصــور البــاحثین لمــنهج النظـــم وطرائقـــه ، حیــث

ن الحـــي ، وتعمیـــم اعتمــدت علــى تحلیــل الترابـــط بــین العملیـــات البیولوجیـــة فــي الكــائ

هــــــذه الصــــــفة وعملیاتهـــــــا إلــــــى أحــــــداث أخــــــرى معقـــــــدة مثـــــــل الجماعـــــــات البشریـــــــة 

ـــة النظـــم لفهـــم  والحضـــارات والمنظمـــات . ومــن أمثلــة الأســس المســتخدمة فــي نظری

حقیقة الترابـط بین مكونات الكیانات الاجتماعیـة المعقـدة : النظـم المفتوحـة والمغلقـة 

  والتـواؤم .. الخ . ، والتـوازن ،

وعلى الـرغم مـن عـدم تمكـن نظریــة النظــم مـن تقدیــم براهیــن عملیـة لتأكیـد 

ــــ ـــــة فهـــــم الهیكــــل والبنی ــــى حتمی ــــدها عل ـــــة إلا أن تأكی ـــــة العملی ـان أسســــها مــــن الناحی

والوظیفـــة فــي أي كیـــان اجتماعـــي علــى أنــه نتـــاج للتفاعـــل والاعتمــاد المتبـــادل بــین 

م ـهامه الفعــال فـي فهــتـه قد أثـر في العلـوم الاجتماعیة من خـلال إسـأجزائـه ومحتویا

  لوكیة .ـالنظریة الس

وطبقا لمنهج النظـم یمكن اعتبـار المنظمــة كــل معقــد یتكـون مـن مجموعـة 

من العناصـر أو النظـم الفرعیـة المتفاعلـة التي یعتمد كل منها علـى الآخــر ومـن ثـم 

أ علــى أي جـــزء مــن النظـــام یســتتبعه بالضــرورة تغیـــر فــي فــإن التغیـــر الــذي قــد یطـــر 

. كـــذلك الحــــال یمكـــن اعتبــــار المنظمـــة  )17(جــــزء آخــــر أو أكثـــر مـــن ذلـــك النظــــام 

نظامـاً أو نسقاً مفتوحـا بفعل العلاقـات التبادلیة والتفاعلات المستمرة مع البیئـة حیث 

، یـــتم  Inputsورة مـــدخلات تســـتورد المنظمـــة الطاقــــة مـــن البیئــــة المحیطــــة فـــي صـــ

ـــات وأســالیب علمیــة " العملیــات التحویلیــة  إعـــادة مزجهــا داخــل المنظمــة خــلال تقنی

لخلـــــق منـــــتج جدیــــــد أو خدمـــــة جدیــــــدة " مخرجـــــات "  Throughputsالمحوریـــــة " 

Outputs  یــتم إعــادة تصــدیرها إلــى البیئـــة الخارجیـــة . معنــي ذلــك أن المنظمــة فــي

م طاقــــة مـــن مـــدخلات ومخرجـــات ، حیـــث یســـتخدم العائــــد الأســاس عبـــارة عـــن نظــــا

المتحصل علیه من المخرجات سواء في صورة أربــاح أو فوائــض فـي إعـادة تنشـیط 

وحفــظ النظـــام مـــن خــلال میكــانیزم للضـــبط أو الــتحكم الذاتـــي یعـــرف باســم التغذیــــة 

  المرتـدة أو إرجـاع الأثـر .

رها یتعین علیهــا مواجهــة النزعــة ولكي تحافظ المنظمة على بقائـها واستمرا

عـــن طریـــق اســـتیراد كمیـــة أكبـــر مـــن  Entropyالموجــــودة لـــدي كــــل النظــــم للفنــــاء 

ث تفوق نظیرتها المصدرة من قبل المنظمـة یالطاقـة المتوافـرة في البیئـة الخارجیة بح

.  
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ورغـــم التبـــادل المســـتمر بـــین الطاقـــة المســـتوردة والمصـــدرة ، فـــإن المنظمـــة 

نسـب تبـادلات  ملها بحالة من الاستقرار حیث تمـزجارها نظامـاً مفتوحـاً یتسم عباعتب

ة ـالطاقـــة والعلاقــــات المتبادلــــة بـــین أجــــزاء النظــــام إلـــى أن تظـــل شـــبه ثابتـــة ( حالـــ

ه ـه وحیوتــالتي یحاول الجسم البشري بها الحفاظ على توازنالتـوازن ) بنفس الطریقة 

.  

مكـن القــول بـأن المنظمـات الاجتماعیـة عبـارة فـي ضـوء المناقشـة السـابقة ی

 Open Socialتؤثــر وتتأثــر بالبیئــة الاجتماعیـة عـن أنســاق اجتماعیـة مفتوحــة 

Systems ن هذا المنظور یتحتم دراسة المنظمـة ككیـان التي تعمل في إطارها . م

قـــات ي آخــذین فــي الاعتبــار العلاقــات المتبادلــة بــین أجزائـــها مــن ناحیـــة ، والعلاكلــ

  .ین البیئة المحیطة من ناحیة أخرىالمتبادلة بینها وب

عشـرة خصـائص ممیـزة  )Katz and Kahn )22ولقد حدد " كاتـز وكـان " 

للأنساق الاجتماعیة المفتوحـة عامـة والمنظمات الاجتماعیة خاصــة ، ومـن ثـم فـإن 

    ع للمنظمات والتنظیمات.قشة هذه الخصائص یمكن أن یعطي فهما أوسمنا

  

  

   خصائص الأنساق الاجتماعیة المفتوحة :

 Input ( Importation of Energy )  . المدخـلات1

 The Throughput  . إعادة تنظیم المدخلات داخلیا (العملیات التحویلیة )2

 The Output  . المخرجـات3

 System as Cycles of Events  . الأنساق باعتبارها أحداث دائریة مستمرة4

 Negative Entropy  تنزاف (الفنـاء). الاس5

 Informational Input  . المعلومات6

 The Steady State  . حالة الثبات والاستقرار7

 Differentiation  . التبایـن ( الاختلاف )8

 Integration and Coordination  . التنسیق والتكامـل9
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 Equifinality  . الغائیـة10

  من الخصائص العشرة السابق ذكرھا: وفیما یلي عرضا موجزا لكل

   Input ) المدخلات : 1( 

لكــي تمــارس المنظمــة أنشــطتها تســتعین عــادة بــالموارد البیئیــة المحیطــة بهــا 

ممثلــة فــي مســتلزمات الإنتـــاج ( الأفـــراد ، المعــدات ، الآلات .. الــخ ) التــي 

ـــــى  تعینهـــــا علـــــى إنتــــــاج الســـــلع والخـــــدمات . وكلمـــــا زاد طلـــــب المنظمـــــة عل

مستلزمات الإنتاج كان ذلك حافـزاً للطاقات والموارد المحیطة بالمنظمة علـى 

  النمـو والازدهـار . 

   The Throughput : إعادة تنظیم المدخلات)  2( 

فور حصول المنظمـة علـى مسـتلزمات الإنتــاج مـن البیئـة المحیطـة بهـا تقـوم 

ــــات ــــا فـــي تولیف ـــاج الســـلعة أو  مقننــــة بتحویلهـــا أو إعــــادة تنظیمهـــا داخلی لإنت

  الخدمة التي تحقق أغراض المنظمة .

   The Output ات :) المخرج 3( 

بتسویق منتجاتها السلعیة أو الخدمیة سواء في بیئتها المحیطة المنظمة  تقوم

أو بیئـات خارجیة عن طریق التصدیر . ولعل السلوك الذي تسـلكه المنظمـة 

ـــ ة الخارجیــة یحــدد مــدى قــدرتها فــي تصــریف منتجاتهــا أو خــدماتها إلــى البیئ

على الاستمرار . فكل منظمة یجب أن تنتج السـلع والخـدمات التـي یحتاجهـا 

  المواطنون حتى تضمن بقائها واستمرارها على المدى الطویل .

 System as Cycles of :) الأنس��اق باعتبارھ��ا أح��داث دائری��ة4(

Events   

ـــإن الحصـــ ـــى المـــدخلات ، كمـــا ســـبق الإشـــارة فـــي المراحـــل الســـابقة ف ول عل

وإعـــادة تحویلهــــا داخـــل المنظمــــة ، ثــــم إنتـــاج الســــلع والخـــدمات یعــــد مراحــــل 

مســـتمرة ، تحـــدث بالتتـــابع داخـــل المنظمـــة طالمـــا أنهـــا مســـتمرة فـــي العمـــل . 

ولتحقیــق أقصــى قــدر مــن الكفــاءة الإنتاجیــة یلــزم المنظمــة اســتیراد أو جلــب 

ـــاج ( المـــدخلات ) ذات الجـــودة ال ـــتمكن مـــن مســـتلزمات الإنت ـــى ت مرتفعـــة حت

  إنتاج سلع وخدمات ( مخرجات ) متمیزة .

 ( input / throughput / output )وبطبیعـة الحــال فـإن هــذه الـدورة 

  تنطبق على جمیع المنظمات بغض النظر عن أغراضها .
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  ففي المنظمات التعلیمیة كالجامعات مثلا یمثل كل من :
والإمكانیـــــــات المادیــــــــة ،  Knowledge، والمعرفــــــــة  Studentsالطــــــلاب 

Money  الـــخ المـــدخلات الجامعیـــة ، حیـــث تتفاعـــل هـــذه المـــدخلات مـــع ..

بعضها داخـل أسـوار الجامعـة بهـدف الحصـول علـى منـتج جیــد یتمثـل فـي : 

،  Research، أبحـــــاث  Educational Peopleطـــــلاب متعلمـــــون 

. وبطبیعــــة الحــــال فــــإن أي خلــــل قــــد  Servicesخــــدمات للبیئــــة والمجتمــــع 

یصـیب أي جــزء مـن الدائــرة سیتسـبب فــي خلـل آخــر فـي الدائــرة التالیـة ومــن 

   ثم یؤدي إلى تغیر في خصائص المنتج النهائي .

   Negative Entropy ) الاستنزاف أو الفنـاء : 5( 

الانتروبیا هو قانـون الطبیعة حیث یفترض أن كل الصـور التنظیمیـة تتحـرك 

  الزوال .تجاه عدم التنظیـم ومن ثم إلى 

Entropy is a law of nature which suggests that all 

organized forms move toward disorganization and 

demise. 

وطبقـا لهــذا القـانون فــإن أي نسـق تنظیمــي تــدب فیـه الحیـــاة مآلـة فــي النهایـــة 

ب إلى عدم التنظیـم ومن ثم الفوضى والزوال . ولتلافي الانتروبیا السلبیة یج

ـــــد مـــــن  ـــــوفیر المزی ـــــى المنظمـــــة أن تأخـــــذ حـــــذرها وتحطـــــاط للمســـــتقبل بت عل

 Credit، أو ائتمــان  Profitsالمــدخلات مــن البیئــة ربمــا فــي صــورة أربــاح 

أو أي طریقــة أخــرى تــري فیهــا المنظمــة حمایــة لهــا مــن المخــاطر واللایقــین 

  المستقبلي .

   Informational Input ) المعلومات : 6( 

ت أداة جیــدة للحفــاظ علــى المنظمــة ومســیرتها . فالمعلومــات تعتبــر المعلومــا

الصـــحیحة عـــن البیئـــة تســـمح للمنظمـــة بـــالتكیف والتـــواؤم مـــع كافـــة التغیـــرات 

  البیئیة .

   The Steady State ) حالة الثبات والاستقرار : 7( 

خلاتها ومخرجاتهــا مــن وإلــى تســعي المنظمــة جاهــدة تحقیــق التــوازن بــین مــد

 Moving Equilibriumأن یكــون هــذا التــوازن دینامیكیــا ویشــترط ، البیئــة

تحقیــق قــدر مــن الاســتقرار یمكــن المنظمــة مــن الاســتجابة المســتمرة  بغــرض



 28

داف التــي تصــبوا ـة ومــن ثــم مواصــلة مســیرتها وتحقیــق الأهـــلمتطلبــات البیئــ

  إلیها .

علیهـا  Steady Stateولكي تحافظ المنظمة على حالـة الثبـات والاسـتقرار 

لأن ذلـك مـن شـأنه فـرض سـیطرتها علـى  to growخـذ بأسـباب النمـو أن تأ

الذي یضـمن  A margin of safetyان ـد الحرج من الأمـالبیئة لتحقیق الح

  باستمرار تدفق المدخلات اللازمة لممارسة نشاطها .

 Differentiation ) التباین ( الاختلاف ) : 8( 

رك صــوب التمیــز والتخصـص المنظمات كغیرها من الأنســاق المفتوحــة تتحـ

في الأدوار والوظائف وإذا ما سمحت الظروف فأنها تمیل إلى جلـب الخبـراء 

، وإنشاء الأقسام المتخصصة التي تساعد المنظمة من بسـط سـیطرتها علـى 

  البیئة المحیطة .

 Integration and Coordination ) التنسیق والتكامل : 9( 

التخصــص والتمیــز علیهــا وضــع آلیــات  عنــد بلــوغ المنظمــة درجــة عالیــة مــن

لتحقیق قدر من التنسیق والتكامل بین مختلف أقسامها وقطاعاتهـا ومناطقهـا 

المتخصصة . ومن بین هذه الآلیـات : وضـع معـاییر محـددة لضـبط الجـودة 

، وتحدید الأولویات ، ووضع القواعد المتعلقة بتنظیم الاجتماعات واللقاءات 

  لبرامج وخطط العمل المبرمجة زمنیـاً .الدوریة ، وأخیراً وضع ا

 Equifinality ) الغائیة : 10( 

الغایـة النهائیـة لعمـل المنظمـة هو تحقیـق قــدر مـن النجــاح الـذي یضـمن لهـا 

  تحقیق الأهداف التي أنشـأت من أجلهـا .

وتمیل المنظمات الصغیرة حدیثة النشـأة وتلـك التقلیدیــة التـي لا یتوافــر لدیهــا 

وادر المتخصصـــة والإمكانیــــات المادیــــة الكافیــــة إلـــى محاكــــاة غیرهــــا مـــن الكـــ

المنظمات التي سبقتها في میدان عملهــا معتمـدة فـي ذلـك علـى نفـس الطـرق 

والأسالیب والآلیـات لتحقیق غایاتها. وإن كان أسلوب المحاكاة من الأسالیب 

ظمــة فــي ظــروف الشــائعة إلا أنــه فــي بعــض الأحیــان لــیس كافیـــا لحمایــة المن

  المخاطر واللا یقین وقد یقودها إلى التمزق والانهیـار .

أمــا تلــك المنظمــات التــي یتــوافر لــدیها مقومــات النجــاح یمكنهــا ابتــداع آلیـــات 

وأســالیب جدیــدة فــي العمــل والإدارة لبلــوغ أهدافهـــا وغایاتهـــا ولــیس بالضــرورة 

  من المنظمات . أن تبدأ من نفس الموقع أو المكان التي سبقها غیرهـا
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مما سبق یتضح أن رؤیة المنظمة علـى أنهـا نســق مفتــوح مـن شـأنه إمـداد 

مــدیري المنظمــات والمســـتخدمین فیهــا بمنظــور معرفـــي متكامــل ، إن أُحســن فهمـــه 

وإدراكه أمكنهم تحقیق أقصى درجات التكیـف والتـواؤم مـع البیئـة ، ومـن ثـم ضـمان 

  ة واستمرارها . ـاح المنظمـنج

   فرعیة للمنظمة :النظم ال

  یمكن النظر إلى النظم الفرعیة للمنظمة من زوایا مختلفة :

 : مــن منظـــور الأقســام الوظیفیــة التــي تضــمها المنظمـــة  الزاویــة الأولــي

والتي تتناسب واحتیاجاتها ومتطلباتها كأقسام المبیعات والتمویل والإنتاج 

 والمعلومات .. الخ في المنظمات الاقتصادیة .

 المواقــــع الجغرافیــــة التــــي تقــــع بهــــا الوحــــدات الفرعیــــة  لثانیــــة :الزاویــــة ا

 للمنظمة الأم .

 : المستویات الإداریة بمشتملاتها من دنیـا ووسطي وعلیــا  الزاویة الثالثة

 ، حیث یضم كل مستوى إداري أنماطا متباینة من العاملین.

 : ـــة الرابعـــة مـــن منظـــور أن المنظمـــة عبـــارة عـــن نظـــام مـــدخلات  الزاوی

رجات یضم أربعة نظم فرعیة هي : النظام الفرعي الإداري ، النظام ومخ

الفرعي التقني ، النظام الفرعي الإنساني ، وأخیرا النظام الفرعـي الثقـافي 

 بمتضمناته من معاییر وقیم ثقافیة .

  

) طبیعـة  3رقـم (  في الشـكل نقلا عن " مارجلیز " )17(" ملیكـه "  ویوضح

الأنظمة الفرعیة السابق الإشارة إلیهـا فـي إطـار معـالجتهم  العلاقات والتداخلات بین

  تقنیا مفتوحـا . –للمنظمة باعتبارها نظاما اجتماعیا 

) یتضـــح أن النظـــام الفرعـــي الإداري فـــي أي منظمـــة  3مـــن الشـــكل رقـــم ( 

یتكــــون مـــــن مجموعـــــة مـــــن المســـــتویات التنظیمیـــــة المتباینـــــة التـــــي یختلـــــف عـــــددها 

جة حداثتها . ویسهم التسلسـل الإداري كوسـیلة تنظیمیـة باختلاف حجم المنظمة ودر 

فـــي تحقیـــق التـــرابط بـــین رئاســـة المنظمـــة ( قمـــة المنظمـــة ) والمســـتویات القاعدیـــة ، 

حیث یتلقى كل إداري تعلیماته من رئیسه فقط ، ویكون مسئولا أمامه فقط . وبـدون 

یمــــات وعــــدم التسلســـل الإداري یحــــدث التفكــــك نتیجـــة تعــــدد الأوامــــر وتضـــارب التعل

  تحدید المسئولیة .
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ویتــــأثر النظــــام الفرعــــي الإداري بالتكنولوجیــــات المســــتخدمة فــــي المنظمــــة 

خاصة تلك المتعلقة بنظام المعلومات والـذي یـؤثر بصـورة مباشـرة فـي طـرق وأنمـاط 

  اتخاذ القرارات .

أمـــا النظـــام الفرعـــي التقنـــي أو التكنولـــوجي فیضـــم كـــل مـــا لـــه صـــلة بفنـــون 

والخـــدمات كـــالآلات والمعـــدات وطـــرق الإنتـــاج ، والمعـــارف المطلوبـــة إنتـــاج الســـلع 

  لأداء أعمال ، وتسویق إنتاج .. الخ .

ــــي المنظمــــة  ــــة العــــاملین ف وبالنســــبة للنظــــام الفرعــــي الإنســــاني فیضــــم كاف

لوكیاتهم ، وخصائصـهم الشخصـیة ـاتهم ، وســاراتهم ، ودوافعهـم وحاجــارفهم ومهـبمع

ار الـذي یلبـي متطلبـات ـام الفرعـي الإنسـاني الإطــعد النظویُ ة والنفسیة . ـوالاجتماعی

  ة النظم الفرعیة الأخرى من العاملین والموظفین وغیرهم .ـكاف

الـذي افي فیتمثـل فـي التنظـیم غیـر الرسـمي ـام الفرعـي الثقــأما بالنسبة للنظـ

التقنـي  الإداري ،ـة الـثلاث (ة نتیجـة التفاعـل بـین الأنظمـة الفرعیــل المنظمـینشأ داخ

ة ویــؤثر فــي علاقــات ـام مــن ناحیـــل النظـــ، الإنســاني ) ویعمــل كمحــدد للســلوك داخــ

  ة من ناحیة أخرى .ـا الخارجیـالمنظمة وتفاعلاتها مع بیئته

ـــى ذلـــك، نســـتطیع القـــ ـــأن الجوانـــب الرســـمیة داخــــوعل  ات (ـل التنظیمــــول ب

د فقـط ، حیـث یظهـر القواعد والمعاییر واللوائح الرسـمیة ) لا تمثـل سـوي جانـب واحـ

ام ـات غیــر رســمیة ترتكــز علــى العلاقــات الشخصــیة فــي المقـــفــي كــل تنظــیم جماعــ

الأول ، وقــد یكـــون لهــذه الجماعـــات نتــائج ســـلبیة أو إیجابیــة مـــن منظــور الأهـــداف 

راع بـین ـالرسمیة . وتكتسب التنظیمـات طابعهـا الـدینامیكي الحركـي مـن خـلال الصـ

یر واللوائح الرسمیة ) وما هو غیر رسمي ( المعاییر ما هو رسمي ( القواعد والمعای

  .) م غیر الرسمي ـات غیر الرسمیة التي تظهر بظهور التنظیـوالعلاق
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  المدخلاتالمدخلات
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النظــــام الفرعــــي 

  التكنولوجي

النظام النظام 
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  اھاتاھاتــــالاتجالاتج
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  النمــــوالنمــــو  المنــــــاخالمنــــــاخ

المصادر المصادر 
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  الخارجیةالخارجیة

  یةیةداخلداخلتغذیة مرتدة تغذیة مرتدة 
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  Organizational Growth      مراحل نمو المنظمات :سادسا : 

یــــع الاعتقــــاد بــــأن جم إلــــي Theoristsیمیــــل عــــدد كبیــــر مــــن المنظــــرین 

ن تعـذر القیـاس إ متشـابهة فـي النمـو ، و  وأغراضـها أشكالهاالمنظمات علي اختلاف 

  . الأحوالغلب أفي 

 وجـود ثـلاث Gordon Lippittفي هذا الصدد یتصور " جوردون لیبت " 

لنمو المنظمـة خـلال دورة حیاتهـا ، وهـي نفـس مراحـل نمـو أي نسـق  أساسیةمراحل 

  .  اجتماعي كالتالي :

  Birth Stage  : المیلاد) مرحلة  1( 

 .لنشأة وتكوین المنظمة  الأوليوتمثل البدایات 

 Formation and initial development  

   Youth  Stage  : ) مرحلة الشباب 2 (

  وتمثل مرحلة الفتوة والاستقرار والتوازن الدینامیكي .

Stabilization and dynamic equilibrium .  

  Maturity Stage : ) مرحلة النضج 3( 

مـــع  تتكیـــف أن. وخلالهـــا تســـتطیع المنظمـــة وتمثـــل مرحلـــة التفـــرد والتمـــایز

لا كـان مصـیرها إ ضروریة و حداث التغییرات المطلوبة الإالمتغیرات البیئیة المحیطة ب

  الانهیار والتفكك والزوال .

ــــثلاث الســــابقة یمكــــن القــــول  يفــــ بعــــض المنظمــــات  أنضــــوء المراحــــل ال

 الآخــر( مرحلــة النضــج ) والــبعض  الأخیــرةالمرحلــة  إلــيتســتطیع وبنجــاح الوصــول 

  .   إلیهاالوصول  يفیفشل 

بعدد كبیر من  هظمات حدیثة النشأة غالبا ما تواجن المناوبطبیعة الحال ف

تتعامــل معهــا فــي  أن الإدارةالتــي یتحــتم علــي  Simultaneously ةنیــالقضــایا الآ

لنشـــأة  الأولـــي. ففـــي المراحـــل جلهـــا أمـــن  أنشـــأتالمهمـــة التـــي  لإنجـــاز وقـــت واحـــد

 غلـب المهـام أ إنجـازوتكوین المنظمة حیث تـوافر الحمـاس وتكـاتف الجهـود یمكـن 

Task accomplishment   زیـــادات متتالیـــة مـــن المخرجـــات التـــي  يفـــمتمثلـــة

. ومـــع بلـــوغ المنظمـــة صـــورة ســـلع أو خـــدمات فـــيتســـتهدفها المنظمـــة ســـواء كانـــت 

حوالهـا وتمكنـت مـن تحقیـق أ) تكـون قـد اسـتقرت لمرحلة الوسـطي مرحلة الشباب ( ا

ن أطویلــة دون ن یســتمر لفتــرات ألاتــزان الــدینامیكي الــذي لا یمكــن كبــر مــن اأقــدرا 
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ت الضـــروریة كـــي حـــداث قـــدرا مـــن التغییـــراإكیـــف المنظمـــة مـــع بیئتهـــا المحیطـــة بتت

  بالانهیار والتفكك والانحلال . یبتصألا إ تحافظ علي نموها و 

تمــر  أساســیتینبــین حــالتین  Larry Greinerجرینــر "  ولقــد میــز " لاري

النمــو  حیــث Evolutionعلیهــا التطــور  أطلــق الأولــينموهــا .  أثنــاءبهمــا المنظمــة 

انحرافات كبیرة في مسـار المنظمـة ، والثانیـة  أوجوهریة  أحداثالمستمر دون وقوع 

 جـــذریاً  للتعبیـــر عـــن المراحـــل التـــي تمثـــل تحـــولاً  Revolutionعلیهـــا الثـــورة  أطلـــق

  طارئة ومواقف فجائیة . أحداثفي حیاة المنظمة نتیجة لوقوع  وعنیفاً 

ظمـة تخلـق " لاري جرینر " بأن كل مرحلـة مـن مراحـل تطـور المن وأضاف

علــى  الإدارة. فالممارســات والتصــرفات المركزیــة مــن قبــل معهــا الثــورة الخاصــة بهــا

  المنظمة . يمن قبل العاملین فة باللامركزیة سبیل المثال قد یترتب علیها المطالب

   المؤثرة في نمو المنظمات : الأبعاد 
یأخـذ  أنبناء أي نمـوذج یعكـس نمـو المنظمـة یجـب  أن )5(" توفیق " یري 

  رئیسیة : أبعادفي اعتباره خمسة 

  ) عمر المنظمة 1( 

  ) حجم المنظمة 2 (

  ) مراحل التطور  3( 

  ) مراحل الثورة  4( 

  المنظمة إلیھاعة التي تنتمي ) معدل نمو الصنا 5( 

  الخمسة : للأبعادوفیما يلي عرضا موجزا 

  : عمر المنظمة : الأولالبعد 

 ،التــــي تحكــــم عملیــــة النمــــو الأساســــیة الأبعــــادحــــد أیعــــد عمــــر المنظمــــة  

مــــن  كبیــــراً  فالمنظمــــات قدیمــــة النشــــأة ذات العمــــر الطویــــل یظهــــر بهــــا عــــادة عــــدداً 

التــي یــتم  الإداریــةهــا مجموعــة مــن الممارســات ، كمــا تتأصــل ب الإداریــةالمشــكلات 

ــة نســبیاً  . عكــس ذلــك تمامــا فــي المنظمــات حدیثــة  تقنینهــا عبــر فتــرات زمنیــة طویل

  النشأة .

  
  البعد الثاني : حجم المنظمة :
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فـــي عملیـــة النمـــو ، حیـــث تتغیـــر طبیعـــة  كبیـــراً  یلعـــب حجـــم المنظمـــة دوراً 

. فمع زیادة ها حسب حجم المنظمةلمقترحة لعلاجوحجم المشكلات ونوعیة الحلول ا

الحجــم تظهــر مشــكلات التنســیق ، والتحفیــز والاتصــالات ، والعمالــة ، ومركزیــة ولا 

 هم تلك المشـكلات، وهـذا مـا لا نجـدـحلولا تتناسب وحج مركزیة السلطة وهذا یتطلب

  في المنظمات صغیرة الحجم .

  البعد الثالث : مراحل التطور :

فمــع زیــادة عمــر  ، مــن حجــم المنظمــة وعمرهــاتــرتبط عملیــة التطــور بكــل 

ینطبــق التطــور علــي تلــك و  التطــور.المنظمــة وكبــر حجمهــا تظهــر هنــاك احتمــالات 

اللجـوء  أحیانـاحتـى لـو اسـتدعى الأمـر  النسـبيالفترات من النمو التي تتسم بالهـدوء 

تغیـرات جذریـة  إحـداثالتكیـف والتـواؤم مـع البیئـة دون  أسـالیبقدر محدود مـن  إلي

  القائمة . الإدارة أوظیمیة نعنیفة في البنیة الت وأ

  البعد الرابع : مراحل الثورة : 

رات ـحیاتهـا لتغیـ أثنـاءتتعرض  أنتنمو المنظمة دون  أنیصعب تصور   

قــد یترتــب علیهــا  فــي البیئــة الداخلیــة أوفجائیــة وعاصــفة ســواء فــي البیئــة المحیطــة 

ـــ اتـأزمـــحـــدوث  ــــعنیف ـــالبحـــث عـــن  الإدارةر ـة تعتـــرض المســـار وتجب جدیـــدة  اتـآلی

 الإدارةلــم تســتطع  وإذا. م الاســتقرارللعمــل تســاعد المنظمــة علــي اجتیــاز مرحلــة عــد

  یكون مصیر المنظمة التفكك والزوال . الأزماتمواجهة تلك 

  المنظمة : إلیھاالبعد الخامس : معدل نمو الصناعة التي تنتمي 

 يفـــ كبیـــراً  المنظمـــة دوراً  إلیهـــایلعـــب معـــدل نمـــو الصـــناعة التـــي تنتمـــي 

خـري . ففـي البیئـات التـي تتمیـز بالثبـات راحل النمو والانتقـال مـن مرحلـة لأتحدید م

د تـــدفع ـالنســـبي والاســـتقرار والهـــدوء یقـــل احتمـــال ظهـــور التغیـــرات المفاجئـــة التـــي قـــ

فـي البیئـات التـي تتمیـز بالدینامیكیـة  أمـاخـري . الانتقـال مـن مرحلـة لأ إليالمنظمة 

عملیــة التطــویر والتغییــر المســتمر مــع احتمــال  إلــيكــة والســرعة تــزداد الحاجــة والحر 

  ظهور ثورات عنیفة في أي مرحلة من مراحل النمو .

المؤثرة في نمو المنظمات یمكن تمییز  للأبعادفي ضوء العرض السابق 

لعملیتــي التطــور والثــورة حیــث تتمیــز كــل مرحلــة مــن مراحــل  أساســیةخمســة مراحــل 

وتنظیمــي مســیطر ، كمــا تتمیــز كــل مرحلــة مــن مراحــل الثــورة  إداريمط التطــور بــن

لاستمرار عملیة النمو  أساسيوتنظیمیة مسیطرة یستلزم حلها كشرط  إداریةبمشاكل 

 .  
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 إلـــيوفیمـــا یلـــي عرضـــا للمراحـــل الخمســـة مطبقـــة علـــي منظمـــات تنتمـــي 

تباینـات صناعات ذات معدلات نمو متوسطة وعبر فترة زمنیة طویلة تسمح بوجـود 

  . ) 4المنظمات ( شكل رقم  وأعمار أحجامبین 

  مراحل التطور والثورة في نمو المنظمات :

  Creativity   : النمو عن طریق الابتكار : الأوليالمرحلة 

عـــادة علـــي  الإدارةز ـلنشـــأة المنظمـــة ینصـــب تركیـــ الأولـــيفـــي المراحـــل 

الخلاق هو السمة الممیـزة  ( المخرجات ) والسوق ، ویكون الابتكار والتطور المنتج

خدمـة جیـدة تنـال  أوسلعة  لإنتاجللعمل حیث یكرس المؤسسون جهودهم وخططهم 

فیدین ) . وتتمیـــز هـــذه المرحلـــة بـــالتركیز علـــي البعـــد تاستحســـان المـــواطنین ( المســـ

المهنـــــي والعملـــــي ، والاتصـــــالات غیـــــر الرســـــمیة بـــــین العـــــاملین ، ومـــــنح الحـــــوافز 

ضخ  إليلزمن وتضخم العمل وكبر الحجم تسعي المنظمة للمتمیزین . ومع مرور ا

تعیـین مزیـدا مـن العـاملین  إلـيدماء جدیدة ذات مهارات وخبرات متمیزة ، كمـا تلجـأ 

المسـتقبلیة . فـي ضـوء  اتیلبـي خطـط التوسـع إضـافي رأسمال إلي، وتزداد الحاجة 

درون علي غیر قا أنهمالجدیدة من حیاة المنظمة یكتشف المؤسسون  الأوضاعهذه 

 إداریـةضـرورة تعیـین قیـادات  إليوتظهر الحاجة  الإداریةالمهام  أداءالاستمرار في 

  نیابة عن المؤسسین .  الإدارةمتخصصة ومحترفة تتولي مسئولیات 

، حنـین المؤسسـون للماضــي تقصـر یظهــر أووبعـد فتـرة زمنیـة قــد تطـول 

ویتصـرفون فیهـا كمـا  یـةالإدار  الأمـورالتـدخل فـي بعـض  إلـيالذي قد یـدفعهم  الأمر

كــانوا یفعلــون فــي الماضــي . عندئــذ تنشــأ بــذور الصــراع بــین المؤسســین مــن ناحیــة 

فـي حیـاة  الأولـي الإداریـة الأزمـةة مـن ناحیـة ثانیـة وتظهـر ینمعال الإداریةوالقیادات 

  " .  الأوليوالتي تمثل في ذات الوقت ما یعرف " بالثورة ادة " ـالقی ةـأزم" المنظمة 

  
  Direction : ھالثانیة : النمو عن طریق التوجی حلةالمر

ــــة  ــــيالمنظمــــة التــــي تســــتطیع اجتیــــاز المرحل قناعــــة المؤسســــین  - الأول

، وفي ذات الوقت تفهم  الأمام إليالمنظمة ودفعها  لإدارةبحتمیة وجود قیادة واعیة 

 –دة نحـــو المشـــاركة فـــي القیـــا الإنســـانیةالجدیـــدة دوافـــع المؤسســـین ونزعـــاتهم  الإدارة

المرحلــة الثانیــة للنمــو وتواصــل  إلــيغالبــا مــا تنتقــل  -باختیــار قیــادة رشــیدة واعیــة 

  . والإرشادالتوجیة  أسلوبالمسیرة نحو دعم نمو المنظمة اعتمادا علي 
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  : أبرزھاوتتمیز ھذه المرحلة بمجموعة من الخصائص 

  والتسـویق مـع التأكیـد  الإنتـاجالفصل في الهیكل الوظیفي بین عملیتـي

 .التخصص في تحدید المهام الوظیفیةعلي مبدأ 

  تطبیـــــق الـــــنظم المحاســـــبیة المتخصصـــــة فـــــي جمیـــــع مراحـــــل العملیـــــة

الـخ  …، وكذا في رسم سیاسات الشراء والتسویق والمخازن  الإنتاجیة

رجاعها فــــي حفــــظ المعلومــــات واســــت الآلیــــةمــــع الاســــتعانة بالحاســــبات 

 .ورسم السیاسات المستقبلیة

 الأداءة للحوافز وتقییم وضع سیاسات واضح . 

  الرسمیة وفقا للتدرج الوظیفي  إليتمیل شبكة الاتصالات بین العاملین

 المحدد بهیكل العاملین في المنظمة .

 دور  أمـــــاهـــــو مســـــئولیة مـــــدیر المنظمـــــة وبـــــاقي المشـــــرفین ،  هالتوجیـــــ

  دني فهو التنفیذ .الأالمستویات 

لثانیــة تظهــر حاجــة فــي ضــوء الخصــائص الســابقة التــي تمیــز المرحلــة ا

التصــــرف دون الرجــــوع للمســــتویات  المرونــــة فــــي إلــــيالمختلفــــة  والأقســــام الإدارات

ن العـــاملین علـــي المســـتوي التنفیـــذي أحریـــة الحركـــة خاصـــة و علـــي ، والشـــعور بالأ

زمــة لاتخــاذ القــرار فــي مجــال لــدیهم القناعــة بــأنهم یمتلكــون المهــارات والخبــرات اللا

  .عملهم

 إلــيالتــي تحتــاج  Autonomy crisis لاســتقلال "ا أزمــة" هنــا تظهــر 

دنـي مزیـدا مـن الاسـتقلال للحفـاظ علـي بمنح المستویات الأ الأوضاعثورة لتصحیح 

  .ل المشكلات وذلك عن طریق التفویضمزایا المبادرات الفردیة لح

  
  

  Delegation النمو عن طریق التفویض : :المرحلة الثالثة 

لامركزیــة تطبیقـا ســلیما ، وانعكـس ذلــك اسـتطاعت المنظمــة تطبیـق ال إذا

المرحلة الثالثة للنمو وهي مرحلة المنظمة في علي هیكلها التنظیمي ، عندئذ تدخل 

  التفویض .

وتتمی���ز المرحل���ة الثالث���ة م���ن مراح���ل نم���و المنظم���ة بمجموع���ة م���ن 

  : أبرزھاالخصائص 
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  للمدیرین المسئولین عن القطاعات الرئیسیة . أوسعمنح سلطات 

 العلیــا علــي التقــاریر الدوریــة التــي تــرد  الإدارةاد المتزایــد لرجــال الاعتمــ

 من مواقع العمل . إلیهم

  جدیــدة مســاعدة لهــا فــي عملیــات  أجهــزةتكــوین  إلــيالعلیــا  الإدارةتمیــل

 المتابعة ، والرقابة ، وجمع البیانات والمعلومات وتحلیلها .

  وتكـاد تنحصـر فـي  العلیـا الإدارةتقل الاتصالات المباشرة للعاملین مع

  المكاتبات والمقابلات المحددة سلفا ، والاجتماعات العامة .

علــي وشــك فقــد  أنهــمالعلیــا  الإدارةووســط هــذه الظــروف قــد یشــعر رجــال 

مـع كـل توسـع فـي  الإحسـاسفي المنظمة ، ویتعمق هذا  الأمورالسیطرة علي زمام 

حیــاة المنظمــة عنــدما  أي مــن مجــالات العمــل . عندئــذ قــد تظهــر الثــورة الثالثــة فــي

العلیا استرجاع السیطرة والرقابة علي مسار العمل في المنظمـة  الإدارةیحاول رجال 

المركزي . ولعلاج هذه المشكلة قـد تلجـأ  الأسلوب إتباع إلي الإدارةككل . وقد ترتد 

العلیـــا مـــن تنســـیق العمـــل  الإدارةجدیـــدة تمكـــن  آلیـــاتالاعتمـــاد علـــي  إلـــيالمنظمـــة 

  ل المنظمة المرحلة الرابعة للنمو .عندئذ تدخ

  Coordination المرحلة الرابعة : النمو عن طریق التنسیق :

تعتمــد المنظمــة خــلال هــذه المرحلــة مــن النمــو علــي التنظیمــات الرســمیة 

ــــق تنســــیق  ــــین  أفضــــللتحقی ــــدة للتخطــــیط  والأقســــام الإداراتب ، كابتكــــار نظــــم جدی

ـــالإدارةتلحـــق مباشـــرة مراكـــز للمعلومـــات  إنشـــاء أووالمتابعـــة ،   إنشـــاء أوالعلیـــا ،  ب

علـــي مســـتوي  الإنفـــاقالخطـــط اللازمـــة لترشـــید  إعـــداد أووحـــدات تنســـیقیة جدیـــدة ، 

تلـــك  وإدارةالعلیـــا كافـــة الصـــلاحیات فـــي تشـــغیل  لـــلإدارةیكـــون  أنالمنظمـــة . علـــي 

  .التنظیمات

التنســیقیة  الأجهــزة هتؤدیــ أنوعلــي الــرغم مــن الــدور الكبیــر التــي یمكــن 

خاصــة فــي مجــال ترشــید اســتخدام المــوارد المتاحــة ، ومســاعدة المــدیرین علــي تبنــي 

مهامهــــا  ةجهــــز انــــه ســــرعان مــــا تتجــــاوز هــــذه الأ إلاشــــمولیة ،  أكثــــروجهــــات نظــــر 

ن یالمحــددة لهــا لتصــبح قــوة ضــغط علــي كافــه المســئولین التنفیــذی والأدوارالتنســیقیة 

 "الــروتین والبیروقراطیــة" أزمــةهــي الرابعــة فــي حیــاة المنظمــة و  الأزمــةعندئــذ تظهــر 

المتبادلة بین رجالي المشورة  والمسئولین عن التنفیـذ وكلاهمـا  الشكوىحیث تستمر 

  یشكو من البیروقراطیة المعقدة التي تعوق عملهما .
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  :: النمو عن طریق التعاون والتضامنالمرحلة الخامسة
 collaboration  

لمنظمـة السـبیل الوحیـد للقضـاء تعتبر المرحلة الخامسة من مراحـل نمـو ا

علــي البیروقراطیــة حیــث تركــز علــي ترســیخ التعــاون بــین العــاملین ، والعمــل بــروح 

فــــي عملیــــة  الأســــاسالفریــــق ، والانتمــــاء للمنظمــــة ، وتصــــبح الرقابــــة الذاتیــــة هــــي 

  المتابعة .

یتمیـز :  الإدارةفـي  مرنـاً  سلوكیاً  تتبع مدخلاً  أنهاومن مزایا هذه المرحلة 

 الإدارةة حــل المشـــكلات ، وعقــد اللقــاءات والمقـــابلات المتكــررة والدوریــة بـــین بســرع

العلیـا والعــاملین ، والتركیــز علــي عقــد البـرامج والنــدوات لتنمیــة المهــارات الســلوكیة ، 

  تشجیع المبادرات الفردیة ورعایتها . وأخیراوالاهتمام بالحوافز الجماعیة ، 

هـــذه  إطــاراملون فــي المنظمـــة فــي العــ هونظــرا للجهــد الكبیــر الـــذي یبذلــ

جــل تقــدیم أعمــل والضــغوط المتزایــدة علــیهم مــن الجدیــدة لتلبیــة مطالــب ال الأوضــاع

طلق أاة المنظمة یخامسة في ح أزمةحلول عملیة جذریة لمشكلات العمل قد تظهر 

 Psychological  " مصــــطلح التشــــبع الســــیكولوجيعلیهــــا " لاري جرینــــر " 

Saturation  . الأشــكالحــد أ تأخــذ أنیمكــن  الأزمــةهــذه  أن ) 5( فیــق " ویــري " تو 

  :التالیة

ــة : أزمــة .أ بعــدم  إحساســهم الأقــلعلــي  أوویقصــد بهــا مطالبــة العــاملین  العدال

نتیجة لصعوبة تقییم العمل الفـردي داخـل  والأرباح المكافآتفي توزیع  ةالعدال

ن الواقع علیهم الذي قد یترتب علیة شعور العاملون بالغب الأمرفریق العمل ، 

  . الإدارةمن 

المرحلة 
  الخامسة

المرحلة 
  الرابعة

المرحلة 
  الثالثة

المرحلة 
  الثانیة

المرحلة 
    الأولي

    /   مراحل التطور            ؟   أزمة              
  كبیرة

    مراحل الثورة                  
        الروتین أزمة        

  النمو
  عن طریق

  التعاون 

          

      الرقابة أزمة            
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          النمو عن طریق التنسیق       
  حجم  الاستقلال أزمة              

  المنظمة
        النمو عن طریق التفویض                     

    القیادة أزمة        
      النمو عن طریق التوجیة                       
  صغیرة                      

      النمو عن طریق الابتكار    
  

  صغیرة                             عمر المنظمة                  ناضجة
  

  

) ، العملیـة التدریبیـة ، الجـزء الثـاني ، مركـز الخبـرات 1994المصدر : نقلا عن : توفیق ، عبـد الـرحمن (

  المهنیة ، القاهرة ، جمهوریة مصر العربیة.

  

  
  

مرحلـة یكونـوا  إلـيعندما یصل العاملون في المنظمة  المهنیة :الكرامة  أزمة .ب

قــد یتحــول انتمــائهم بالتــدریج مــن  الأساســیةفیهــا قــد اشــبعوا معظــم احتیاجــاتهم 

الانتمـاء للمنظمـة نفسـها ، ثـم یتحـول الانتمـاء فـي  إلـيالانتماء لقائد المنظمـة 

تصـــبح الكرامـــة . فـــي هــذه المرحلـــة  بأدائهـــاالمهنـــة التــي یقومـــون  إلـــيالنهایــة 

 أداءالنظـر فـي  لإعـادةدافعـا  –الالتزام بمجموعة من القـیم المهنیـة  –المهنیة 

لا تتناســب مــع كــرامتهم  أنهــا بــدعوىالتــي كــانوا یقومــون بهــا  الأعمــالبعــض 

  .المهنیة 

ویقصد بها تكوین مراكز للقوي والنفوذ داخل المنظمة  صراع سلطة المعرفة :جـ. 

 أثنـــاءالتـــي اكتســـبوها  الأمـــورض ومعـــرفتهم بـــبعض اعتمـــادا علـــي خبـــرة الـــبع

عملیة متزایدة . ونظرا لـرفض وعـدم قبـول  أوعملهم تتیح لهم مكاسب مهنیة 
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 أعضـــاءقـــد ینشـــأ صـــراعا بـــین  الأســـلوببـــاقي العـــاملین فـــي المنظمـــة لهـــذا 

  الفریق الواحد حول سلطة المعرفة .

  Organization Development        : ةالمنظم سابعا : تنمیة

تنمیة المنظمة كما ورد في مؤلفه بعنوان " مقدمة فـي  یعرف " شیروود "

بأنهـا عملیــة  )16(عن جامعة سان دیـاجو  1972تنمیة المنظمة " والذي صدر عام 

تربویـة مســتمرة تهـدف إلــى تنمیـة المـــوارد البشـریة بطــرق توفــر للمنظمــة هـذه المــوارد 

ي ضـوء هـذا التعریـف یمكـن القـول بـأن فـ .وتحسن من قدراتهـا على حــل المشـكلات

النهــوض بتنمیــة المـــوارد البشریـــة العاملـــة فــي المنظمــة هــو أســـاس نموهـــا وازدهارهـــا 

ـــة بالاستشــاریین الخــارجیین  ومواجهــة المشــاكل التــي قــد تواجههـــا، وقــد یــتم الاستعان

  میتها .لمساعدة المنظمـة على اكتشاف وإعـادة توجیـه قدراتهـا الذاتیـة بهدف تن

وتركز برامج تنمیة المنظمات على الجماعـات وعلى العلاقـات المتشعبة 

والمتغیــرة بــین أعضائهـــا علــى عكــس مــا هـــو متبــع فــي برامـــج التنمیــة الإداریـــة التــي 

  تتجه إلى المدیـر الفـرد .

ویتمیــز البرنــامج الفعـــال لتنمیــة المنظمــة بــأن ینظـــر إلــى كــل عضـــو فــي 

بوصـفه مصـدر دعـم للآخـرین ، یقـدم العــون والمسـاعدة لزملائــه المنظمة إلى نفسـه 

حین یطلب منه ذلك ، ویصـبح أداة لدعــم الاتجاهــات المدعمـة للمعـاییر والتوقعــات 

بــرامج تنمیــة المنظمــة تتأكــد اســتراتیجیة تربویــة علــى قـــدر المشــتركة . ومــع اســتمرار 

ى أســــاس الخبــــرة " ، ومـــن كبیـــر مـــن الأهمیــــة فـــي الحقــــل التنمـــوي هـــي "التعلــــم علـــ

خلالهـــا تصـــبح الخبــــرات بـــین أعضـــاء المنظمـــة أمـــوراً مشـــتركة یحـــدث الـــتعلم علـــى 

  أساسها ، ویتناقص اعتماد المنظمة على استشاریین من خارجهـا .

  وفیما یلي عرضاً موجزاً لأھم مداخل تنمیة المنظمة :

   Action Research  : ) البحوث أثناء تنفیذ العمل 1( 

أكثـــر النمـــاذج شـــیوعاً وانتشـــاراً فـــي  د نمـــوذج البحـــوث أثنـــاء تنفیــــذ العمــــلیعــــ

مجال تنمیة المنظمة . ویرتكز على قـدر كبیر من التعاون والتعاضـد المثمر 

بــین الاستشـــاریین والخبـــراء والعـــاملین فــي المنظمـــة. ویتضــمن هـــذا النمـــوذج 

المعلومــــات مــــن ثــــلاث عملیـــــات أساسیـــــة : الأولــــي تتعلــــق بجمــــع البیانــــات و 

الأفـــــراد والجماعـــــات أعضـــــاء المنظمــــة وتحلیلهــــا لاســــتخلاص النتــــائج التــــي 

یمكـن أن تسـهم فـي حـل المشـكلات التـي تواجـه العمــل داخـل المنظمـة . أمــا 
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العملیة الثانیة فتتعلق بالتغذیة المرتدة أو إرجاع الأثـر بمعني عرض النتائــج 

ولـي علـى الجماعـات المسـتهدفة فـي التي تم التوصـل إلیهـا خـلال العملیـة الأ

المنظمــة والتــي ســبق الحصــول منهــا علــى المعلومــات . أمــا العملیــة الثالثـــة 

المشترك بهدف وضع برنامـج عمل قابل للتنفیذ في ضوء فتتضمن التخطیـط 

  النتائج المتحصل علیها والاستجابات الناجمة عن التغذیة المرتدة .

   Team Building ) بناء الفـرق : 2( 

یعتبر العمل بروح الفریق أحد المحاور الأساسیة لنجـاح المنظمـة فـي تحقیـق 

أهــدافها ، لــذلك تســعي قیــادات المنظمــة إلــى الكشــف المبكــر عــن المشــكلات 

التي تواجه جماعات العمل خاصة مـا یتعلـق منهـا بالعمــل المشـترك والبحـث 

ر التغلـب علیهـا عن آلیـات حلهـا أولا بأول حتى لا تتراكم ویصـبح مـن العسـی

. ویمكــن تحســین العلاقــات المشــتركة بــین أعضـــاء فریــق العمــل عــن طریــق 

تنمیـــــة مهــــــارات الاتصــــــال ومعالجــــــة مشـــــكلات الســــــلطة والتـــــدرج الــــــوظیفي 

  والاشتراك في اتخـاذ القـرار .

  حـل المشكلات بین الجماعات : ) 3( 

عــــات یجـــب أن تســــعي المنظمـــة لحــــل المشـــكلات التــــي قـــد تنشــــأ بـــین الجما

وبعضــها الــبعض نتیجــة التنــافس غیــر الســـوي أو الصــراعات التــي قــد تبـــرز 

   حول بعض القضایـا نتیجة التداخل بین خطوط السلطة .

  ) اجتماعات المجابھة : 4( 

وهي إحدى الصیـغ التي قــد تلجـأ إلیهـا المنظمـة لحـل مشـكلة قائمـة بالفعـل ، 

العمــل وتعـرض علیـه  حیث یعقد اجتماعا موسـعا یضـم جمیـع أعضــاء فریـق

المشكلة من كافـة زوایاها للوصـول في النهایة إلى صیغـة محددة مقبولـة من 

   الجمیـع یتم الالتزام بهـا .

  ) تحدید الأھداف والتخطیط : 5( 

وهــي إحــدى الصـــیغ المعمــول بهـــا فــي مجــال تنمیــة المنظمــات حیــث الجمــع 

بهدف التخطیط المشترك ،  بین المجموعات الإشرافیة والعاملین في المنظمة

  ووضع آلیـات لتحسین الأداء في ضـوء الأهداف المتفق علیهـا .

  ) دور الطرف الثالث : 6( 
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ویتضمن الاستعانة بمهارات طرف ثالث للمسـاعدة فـي تشـخیص وفهـم وحـل 

  المشكلات المستعصیة التي قد تنشأ بین فردین أو جماعتین .

  ) الاستشارة : 7( 

لمنظمــــة إلــــى استشــــارة شــــخص آخــــر مــــن خــــارج المنظمــــة قـــــد یلجــــأ مــــدیر ا

لمعاونته ونصحه في المشكلات التي قد تواجه المنظمة خاصـة فـي مراحلهـا 

  الأولي .

ویمكـــن النظـــر إلـــى تنمیـــة المنظمـــة بوصـــفة نوعــــا جدیـــداً مـــن التــــدریب 

 یســتهدف تغییــر المعتقــدات والاتجاهــات والقیـــم والأبنیـــة والممارســات القدیمــة البالیـــة

المعوقــة للتقـــدم كــي تصــبح المنظمــة قـــادرة علــى التكیــف مــع إیقــاع العولمــة خاصــة 

في مجال التطورات التقنیـة السریعة وذلك برسم الخطط والبـرامج للوصــول إلـى كـل 

  مكونات وأجزاء المنظمة .

مــن المشــكلات وبطبیعــة الحــال فــإن هــذا المــنهج التنمــوي یعــالج الكثیــر 

ب التقلیدیـة التي قــد تعتمـد علیهــا المنظمـة لتنمیـة قـدراتها ، التي تواجه برامج التدری

لأن المنـــاخ العـــام فــي أغلــب المنظمــات لــم یكــن مناســباً لتهیئــة الفرصــة لنقـــل تــأثیر 

  التدریب إلى المنظمة ككـل .

  

  :)16(وفیما یلي عرضا لأھم خصائص منھج تنمیة المنظمة

حــــدة . فهــــو برنــــامج التركیــــز علــــى المنظمــــة ككــــل باعتبارهــــا وحــــدة وا .1

تدریبي شامل یستهدف التنسیق بین كل أجزاء المنظمة لكي تعمل في 

ـــاغم یمكنهـــا مـــن التكیـــف مـــع الظـــروف  نســـق واحـــد وإیقـــاع واحـــد وبتن

الخارجیــــة . وذلــــك یخــــالف تمامــــا مــــا هــــو متبــــع فــــي بــــرامج التــــدریب 

التقلیدیــة التــي غالبــا مــا تركــز علــى مهــام معینــة أو أعمــال معینــة دون 

 بطها بالإطار العـام أو المكونات الأخرى للمنظمة .ما ر 

زاء المنظمـة وتـأثیر علات التي تنشأ بین مكونـات أو أجـالاهتمام بالتفا .2

. وفـــي هـــذا الصـــدد یجـــب ألا كـــل منهـــا علـــى بقیـــة الأجـــزاء مجتمعـــه 

ـــین جـــزء وآخـــر ـــة ب ـــى بحـــث العلاقـــة التفاعلی ـــز عل دون  یقتصـــر التركی

 ة أجزاء المنظمة.كافربطها بالإطار الكلي الذي یضم 
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بحـــث أو اســـتثاره الاعتمـــاد علـــى المستشـــارین كـــأدوات للتغییـــر بهـــدف  .3

جهود العاملین في المنظمة للتغییر البناء وتنسـیق عملیـة التغییـر فیمـا 

بیــنهم . وفــي أغلــب الأحــوال تســتعین المنظمــة بمستشــار أو خبیــر مــن 

ولضــمان  خارجهـا حتـى لا یتقیـد بأفكـار مســبقة ویعمـل مسـتقلا عنهـا .

نجاح عمل الخبیر أو المستشار یقوم مـدیر إدارة الأفـراد بالتنسـیق بـین 

 عمله والإدارة .

لمشـــكلات الحقیقیـــة التـــي تواجـــه المنظمـــة التأكیـــد علـــى ضـــرورة حـــل ا .4

وعدم الاكتفاء بمناقشتها نظریا . وفي هذا الصدد یجب إتاحة الفرصة 

للمشــاركین فــي الــدورات التدریبیــة بمناقشــة مشــكلات العمــل ، وتحلیــل 

 خبراتهم في مواجهتها ، وتوجیههم إلى أفضل السـبل للتعامل معها .

میــة العمــل الفریقــى مثــل تحســین الاعتمــاد علــى العملیــات الجماعیــة لتن .5

العلاقــات بــین الأفــراد وبنــاء الثقـــة بیــنهم ، والتــدریب علــى أســالیب حــل 

 الصراع بین الجماعات ... الخ .

الاهتمام بعملیة التغذیة المرتدة أو إرجـاع الأثـر للمشاركین في العملیة  .6

 التدریبیة لمساعدتهم في اتخاذ القرارات .

یع مجـــالات وفـــرص الاختیـــار بفحـــص تشـــجیع المشـــاركین علـــى توســـ .7

  البدائل الممكنة طبقا لمقتضیات الموقف عند اتخاذ القرار. 

  تنمیة المنظمة والإدارة بالمشاركة :

إذا كانت التنمیة عملیة تغییر ارتقائي مقصود ومخطط للنهوض الشامل 

مجتمــع بمختلــف نــواحي الحیـــاة اقتصــادیا واجتماعیــا وثقافیــا وبیئیــا یقــوم بهــا أبنــاء ال

. وإذا كانـــت الإدارة هـــي أداة  )15(بـــنهج دیمقراطـــي وبتكـــاتف المســـاعدات الحكومیـــة 

التنمیـــة ، لـــذلك یصـــعب الفصـــل بـــین أهـــداف الإدارة مـــن ناحیـــة وأهـــداف المجتمـــع 

  . )16(وقیمه من ناحیة ثانیة 

ــــى كــــل مــــن  ــــذلك فــــالتغییر المخطــــط والمقصــــود یشــــتمل بالضــــرورة عل ل

  .المجتمع والمنظمة والفـرد 

وللتنمیــــــة جانبــــــان أحــــــدهما تقنــــــي أو مــــــادي والآخــــــر إنســــــاني : نفســــــي 

واجتماعي . فإذا ما وقع التغییر في الجانب المادي دون أن یواكبه تغییر مصاحب 

فـــي الجانـــب الإنســـاني ممـــثلا فـــي قیــــم المجتمـــع واتجاهاتـــه وعاداتـــه وتقالیـــده یعـــاني 
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لیهـا صـراعا حــادا قـد یعـوق والتـي قــد یترتـب ع التخلف الثقـافيالمجتمع من ظاهرة 

  المسیرة والتقدم للأمام .

ــــر والتنمیــــة یجــــب أن تتســــق  والمنظمــــة باعتبارهــــا أداة مــــن أدوات التغیی

أهــدافها ودینامیــات عملهــا مــع أهــداف ودینامیــات المجتمــع المتغیــر لضــمان بقائهــا 

یــة قـــد واســتمرارها . فــالتغیرات الســریعة والمســتمرة فـــي الأســالیب التكنولوجیــة والإدار 

تـــؤثر فـــي الإنتـــاج كمـــا ونوعـــا وفـــي علاقـــات العمـــل داخـــل المنظمـــة ، حیـــث یواجـــه 

العـاملین مواقـف جدیــدة تفـرض علـیهم أســالیب عمـل جدیــدة لـم یعتادوهـا مــن قبـل قــد 

قــــد تظهــــر علــــى یترتـــب علیهــــا القـــــلق وعـــدم الشــــعور بــــالأمن النفســــي والاجتمـــاعي 

ردیـة أو جماعیـة . وتتعـدد أعـراض العاملین في صورة مقاومة للتغییر سواء كانـت ف

المقاومــة الفردیــة فقــد تأخــذ صــورة اللامبــالاة والإهمــال ، أو التغیــب عــن العمــل ، أو 

الاستقالة أو التوتر والقلق . أما بالنسبة لأعراض المقاومة الجماعیة فبالإضافة إلى 

أو  الأعراض السابقة فإنها قد تظهر علـى شـكل الإضـراب أو التبـاطؤ فـي الإنتـاج ،

مقاومة كل ما هو مستحدث وجدید سواء في مجال الإنتاج أو في أسـالیب الإدارة . 

وتعــد المشــاركة مــن بــین أهــم الأســالیب التـــي قــد تلجــأ إلیهــا المنظمــة للتغلــب علـــى 

المقاومة كما أنها تعد الأداة الأوسع استخداما في تعدیل سلوك الجماعة . فمشاركة 

اتخــاذ القــرارات مــن شــأنه تحقیــق الانتمــاء والشــعور الأفــراد والجماعــات فــي الإدارة و 

  بالرضـا تجاه المنظمة . 

ویلخص " دافیز " برامج الإدارة بالمشاركة في ســتة بـرامج رئیسـیة بیانهـا 

  : )16(كالتالي 

وتعنــي أن یتشــاور مــدیر المنظمــة مــع العــاملین قبــل أن  الإدارة بالش��ورى : ) 1( 

دلاء بــــآرائهم وأفكــــارهم وخبــــراتهم حــــول یتخـــذ قــــرارا مــــا ، بتشــــجیعهم علــــى الإ

موضـوع القــرار ، وهـذا التشــاور مــن شـأنه المســاعدة فــي الوصـول إلــى القــرار 

الصائب . ومن مزایا هذا الأسلوب عـدم تـأثر علاقـات السـلطة أو المسـئولیة 

حیــــــث أن القــــــرار فــــــي النهایــــــة هــــــو مســــــئولیة الإدارة ومــــــا رأي العــــــاملین أو 

 هأو رفضــ هي اتخــاذ القــرار ، ومــن حــق الإدارة قبولــالمستشــارین إلا مرشــداً فــ

  تراه في صالح المنظمة . ماوفق 

وتعنــــي أن تحیــــل الإدارة الموضــــوعات الهامــــة إلــــى  ) الإدارة بالدیمقراطی����ة : 2( 

جماعات العاملین للمناقشة الجماعیة وتحتفظ لنفسها بحق الاعتراض إذا مـا 

وتصــلح الإدارة الدیمقراطیــة  رأت أن القــرار لا یتســق مــع حاجــات المنظمــة .
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للمنظمــات الاجتماعیــة الطوعیــة أكثــر ممــا تصــلح للمنظمــات الرســمیة التــي 

  تتضح فیها مستویات التدرج الهرمي للسلطة .

وتعنـــي تشـــكیل لجـــان مـــن بـــین العـــاملین  ) لج���ان العم���ل أو لج���ان الإنت���اج : 3( 

یتوقـــف  والمـــدیرین للنظـــر فـــي مشـــكلات العمـــل بالمنظمـــة . وبطبیعـــة الحـــال

نجاح عمل هذه اللجان على مدى دعم ومسـاندة وتشـجیع الإدارة مـن ناحیـة، 

ومدى شعور الأعضاء بأن ما یتوصلون إلیه من قـرارات سـیكون لـه فاعلیتـه 

  وقیمته في تطویر المنظمة والنهوض بها .

وهــو نظــام یســتهدف تشــجیع العــاملین بالمنظمــة علــى  ) ب��رامج الاقتراح��ات : 4( 

  هم ومقترحاتهم بغیـة حل المشكلات وتحسین الأداء والعمل.التقدم بآرائ

وهو أحد الأسالیب التي قد تلجأ إلیه المنظمة حیـث  ) لجان الإدارة الوسطي : 5( 

تشكل مجلس إدارة فـي مسـتوى أدنـى مـن مسـتوى الإدارة العلیــا تتحـدد مهمتـه 

ي ذلـك في دراسة الموضوعات التي تهم المنظمة من كافة جوانبهـا معتمـدة فـ

على البیانات والمعلومات والحقائق التي توفرهـا المنظمـة علـى أن یتقـدم هـذا 

التــــي  اتى الإدارة العلیـــــا مشــــفوعا بــــالمبرر المجلـــس بتوصــــیاته ومقترحاتــــه إلــــ

اســـتند إلیهـــا . ویعـــد هـــذا الأســـلوب مناســـبا لتحســـین مشـــاركة المـــدیرین تحـــت 

ناصـب القیادیـة العلیــا فـي مستوى الإدارة العلیـا فضـلا عـن تـأهیلهم لتـولي الم

  المستقبل .

ویقصــد بهــا نظــم المشــاركة التــي تحــددها وتنظمهــا  ) الدیمقراطی��ة الص��ناعیة : 6( 

القــوانین الحكومیــة ، والتــي بمقتضــاها یشــارك العــاملون فــي المنظمــة بنســبة 

ــــــى المهــــــارات  ــــــدریب عل ــــــس الإدارة . وهــــــذا مــــــن شــــــأنه الت ــــــي مجل ــــــة ف معین

ـــات التــي تواجــه الاتصــال بــین الاجتماعیــة للمســاعدة فــي  التغلــب علــى العقب

المســتویات الإداریــة بعضــها الــبعض الناجمــة عــن تبــاین الفــروق فــي المكانــة 

بـــین المشـــاركین نتیجـــة لاخـــتلاف مســـتویاتهم الوظیفیـــة والتعلیمیـــة والمعرفیـــة 

          والمهاریة . 

  : عیة: المعلومات ودورھا في اتخاذ القرار بالمنظمات الاجتما ثامنا
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فیمـــا یلـــي عرضــــا موجــــزا لكـــل مـــن : مراحــــل اتخــــاذ القــــرار داخــــل المنظمـــة  

ــــرار والمحافظـــة علـــى  ـــة ، ودور المعلومــــات فـــي ترشــــید اتخــــاذ الق الاجتماعی

  موارد المنظمة من الإهـدار والضیـاع :

  رار في المنظمة :ــاذ القـوات ( مراحل ) اتخـ( أ ) خط

  : )16( مسة مراحل أساسیة هيیمر اتخاذ القـرار عادة بخ

  تعریف المشكلة وتحدیدها. )1(

 تحلیـل المشكلة. )2(

 تحدیـد البدائـل الممكنـة. )3(

 تقـریر الحـل أو البدیـل الأفضـل. )4(

 ترجمة القـرار إلى فعـل وواقع ملموس. )5(

  :اھیة كل خطوة من الخطوات السابقةوفیما یلي عرضا موجزا لم

  ) تعریف المشكلة وتحدیدھا : 1( 

الخطــوة الأولــي مــن خطــوات اتخـــاذ القـــرار التعــرف علــى العناصـــر تســتهدف 

الحقیقیــة للمشــكلة ولــیس مجــرد تحدیــد أعراضــها . فقــد تكــون الأعــراض فــي 

بعض الحالات كاذبة حیث تظهر نفس الأعـراض لمشـكلات مختلفـة ، لـذلك 

یتعین على متخـذي القــرار التـروي والبحـث عـن أبعـاد المشـكلة وتحلیلهـا بـدلا 

خیصها ، لأن ذلك من شـأنه التوصـل إلـى العامــل الحاسـم والأساسـي من تش

  الذي یتعین تغییره لحـل المشكلة .

فقد تري الإدارة أن مشكلة المنظمة تكمن في صـراع القیـادات الوسطي بینمـا 

قــد تكــون المشــكلة الحقیقیــة فــي عــدم وضــوح الأهـــداف أو تــداخل الســلطة أو 

  ضعف البنیـان التنظیمي . 

  ) تحلیـل المشكلة : 2( 

ـــــات  ـــــق والبیان ـــــرار تصــــنیف المشــــكلة وجمــــع الحقائ ــــى متخــــذي الق یتعــــین عل

والمعلومــــــات ذات الدلالــــــة عـــــن المشـــــكلة موضـــــع الاعتبــــــار . فعـــــن طریـــــق 

التصنیف یمكن تحدید مـن یتعـین علیـه اتخــاذ القــرار أو مـا هـي الجهــة التـي 

  اسب لحل المشكلة .یمكن استشارتها ، وما هو المدى الزمني المن
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  ) تحدیـد البدائـل : 3( 

في ضــوء الخطـوة السـابقة یتعـین تحدیـد البدائــل المختلفـة ومزایــا وعیـوب كـل 

  منها .

  ) تقریـر الحــل : 4( 

في ضـوء البدائـل المتاحة یتعین على متخذي القـرار اختیـار البدیــل الأفضــل 

  : أهمهادد من المحكات ـلظروف المنظمة بالاستعانة بع

ـــه  ( أ ) تقـــدیر نســـبة الكســـب المتوقـــع مـــن كـــل بـــدیل ومـــا یتضـــمنه مـــن تدنی

  المخاطر.

(ب) إحــــداث التغییــــر المطلــــوب بأقـــــل جهــــد ممكــــن للحصــــول علــــى أفضــــل 

  النتائج.

(ج) المدى الزمني للقرار سواء كان عاجلا أم آجلا ، فـإذا كانـت المشـكلة لا 

به جمیع العاملین بأهمیة تحتمل الانتظار وجب اختیار البدیـل الذي ین

وحتمیــة التغییــر الســـریع ، أمــا إذا كــان الحـــل آجــلا فقــد یكــون البدیـــل 

  الأفضل القرارات التدرجیة .

  ( د ) ضرورة اختیار البدیل المناسب للموارد المادیة والبشریة للمنظمة. 

  

  

  

  ) ترجمة القـرار إلى فعـل ملموس : 5( 

ـــــل المناســــب یتعــــ ــــى واقــــع ملمــــوس ، بعــــد اختیـــــار البدی ین ترجمــــة القـــــرار إل

  والتعرف بدقـة على اتجاهـات وسـلوك المجموعـات المستهدفة من القـرار.

ومــع تقــدم العلـــوم الحدیثـــة بـــرز علــى الســطح بعــض الأدوات التــي یمكــن أن 

تســاعد فــي اتخـــاذ القـــرار كبحـــوث العملیـــات التـــي تــوازن عـــادة بــین القـــرارات 

مشـكلة آنیــة والقـرارات الاسـتراتیجیة التـي تتضـمن نظــرة التكتیكیة التي تعـالج 

  مستقبلیـة . 
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وترش�ید الأداء ف�ي أنش�طة اتخ�اذ الق�رار  المعلومات ودورھا ف�ي)  ب( 
  : وعمل المنظمة للحد من إھدار الموارد وضیاعھا

تنطلق النظریة الاقتصادیة من فرضیة أسـاسیة مؤداها أن كـل إنفــاق للمـوارد 

ه زیــادة فــي الإنتـــاج ( ســلعة أو خدمــة ) بقــدر یتناســب وقـــدر یجــب أن یقابـــل

ـــاتج لا المـــوارد المنفقـــة .  ــــه نـــاتج أو كـــان ذلـــك الن فـــإذا كـــان الإنفـــاق لا یقابل

تتناســـب قیمتـــه مـــع مـــا أنفـــق وقیمـــة مـــا تـــم اســـترداده ، ومـــن ثـــم فـــإن المـــوارد 

وبطبیعـة المستهلكة والتي لا یقابلها منفعـة ذات قیمـة تعد في حكم المفقـود . 

علمـــــاء الإدارة الضــــیاع  ویعــــرف . )13(الحــــال فــــإن كــــل مــــا فُقـــــد قــــد ضــــاع 

بالتضــحیة التــي لا یقابلهــا خدمــة أو منفعــة ، أو كــل مــا یســتهلك مــن مــوارد 

  دون أن یتحقق من ورائها منافع أو خدمـات .

ــــد "  ضـــرورة  )13(وللحـــد مـــن ظاهــــرة الضـــیاع فـــي عمـــل المنظمـــة یـــري " عی

ــــة . فب مرحلتـــي ترشـــید الأداء فـــي ــــط والرقاب ـــذول فـــي ـقـــالتخطی در الجهـــد المب

العملیة التخطیطیة یتحدد مسـار المنظمة نحو تحقیق أهدافها ومن ثم تجنـب 

  دار الموارد وضیاعها .ـإه

الضـــروریة  داد المعلومـــاتـة الأولـــي مـــن الوظیفـــة التخطیطیـــة هـــو إعــــوالحلقـــ

میــع البیانــات والمعلومــات . بمــا یتضــمنه ذلــك مــن تجاللازمــة لصنـــع القـــرار 

  وتحلیلها واستخلاص النتائج التي یمكن أن تحدد البدائـل وتقییمها .

ــــة  ـــــرار یتطلــــب الأمـــــر إعــــداد وتهیئـــــة النظـــــم الفنیـــــة والإداری وفــــور اتخــــاذ الق

بالمنظمة لتنفیذه مع ضرورة معالجة مواضع القصــور والخلـل التـي قـد تعـوق 

القـرار والخصـائص الممیـزة لـنظم العمــل یـتم  تنفیذ القـرار . وعلى ضوء أبعـاد

إعداد معـاییر الأداء التـي تمثـل المرحلـة الأخیـرة مـن العمـل التخطیطـي وفـي 

  ة العمـل الرقابي .ـة الأولي من مرحلـنفس الوقت الحلق

وإذا كـــان التخطیــــط الســـلیم هـــو ســــر نجـــاح المنظمـــات ، فـــإن الإعـــداد الجیـــد 

  لتخطیط .للمعلومات هو سـر نجاح عملیة ا

والمعلومات سواء كانت كمیة أو وصفیة عبارة عـن أداة للكشــف عـن حقـائق 

تمكـــن صـــاحب القــــرار مـــن تحدیـــد الأبعــــاد الســــلیمة لقـــراره . وكلمـــا اتســــمت 

المعلومات بالموضوعیة والشـفافیة والشـمول كانت هناك فرصـة كبیـرة لاتخـاذ 

ــــ ــــى تجمی ـــــرار الســـــلیم . وتلجـــــأ المنظمــــة عـــــادة إل ــــات والمعلومــــات الق ع البیان
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المحتمـل تأثیرهـا فـي قـــرار مـا ثـم تحلیلهـا بغــرض اسـتخلاص النتـائج للوقــوف 

  على ما ورائها من حقائق وعرضها على صاحب القـرار .

ورغم أهمیة المعلومات وحیویتهـا فـي عمـل المنظمـة إلا أنـه غالبـا مـا 

  یثار حولها ثلاث قضایـا أسـاسیة :

  ة المعلومات.المخاطر الناجمة عن زیاد )1(

 اقتصادیات تشغیل المعلومات. )2(

   المسئولیة القیادیة لإدارة المعلومات. )3(

  

ومن الناحیة النظریـة یعـد تـوفیر المزیـد مـن البیانـات والمعلومـات إضـافة 

مهمة لرصید المعرفة حیث یعطي الفرصة لحصر المزید من المتغیـرات التـي یمكـن 

ومـع ذلـك  ت خاصة الاستراتیجیة منها .أن تؤثـر بصورة أو بأخرى في اتخاذ القـرارا

فإن الواقـع العملي یشیر إلى أن زیادة المعلومـات قـد یـؤدي إلـى تعقیــد الموقـف أمـام 

متخذي القـرار الأمـر الذي قد یضطره أحیانـا إهمـال البیانـات والاعتمـاد علـى الخبـرة 

  الشخصیة في اتخاذ القـرار .

ــــي هــــذا الشـــــأ ــــي أجریــــت ف ــــاع وتشــــیر الدراســــات الت ــــة ارتف ــــى إمكانی ن إل

المخاطر التي تتعرض لهـا المنظمـة مـع تزایــد حجـم المعلومـات ، فـي المقابــل تبـرز 

) حتمیــة  5مخــاطر مــن نــوع آخــر مــع نقــص المعلومــات . ویوضــح الشــكل رقــم ( 

وجــود حجمـــا أمثـــل للمعلومــات یجــب أن یتــوافر لــدي المنظمــة ، ویتحــدد هــذا الحجــم 

اطر المترتبــة علـى زیـادة المعلومــات مـع نظیـره الــذي عنـد نقطـة تقــاطع منحنـي المخـ

یعبــــر عــــن المخــــاطر المترتبــــة علــــى نقــــص المعلومــــات . وإن كــــان الحجــــم الأمثــــل 

یصعب تحدیده في الواقع العملي إلا أن خبرة القائمین علـى نظـام المعلومـات یمكـن 

 أن تســـاعد كثیـــرا فـــي تحدیـــد المعلومـــات الضـــروریة التـــي یمكـــن أن تـــؤثر فـــي اتخـــاذ

  القـرار ومن ثم تجنب المعلومات الهامشیة كلما أمكن ذلك .

وبطبیعـــة الحـــال فـــإن المخـــاطر الناجمـــة عـــن زیـــادة حجـــم المعلومـــات لا 

ترجــع فــي الأســـاس إلــى المعلومــات ذاتهــا ولكنهــا ترجــع بصــورة رئیســیة إلــى كفــاءة 

نظام المعلومات من حیث دقـة المصادر ، وطرق تنظیم وتصنیف وتحلیـل وعـرض 

معلومات بما یخدم القضایـا محل البحث ونوع القـرار ، ومسـتوى معـارف ومهـارات ال

الناجمـــة عـــن زیـــادة حجـــم المعلومـــات صـــانع القــــرار . لـــذلك فـــإن تحجـــیم المخـــاطر 

یتطلــب رفــع مســتوى كفــاءة النظــام المعلومــاتي فــي المنظمــة بإســناده إلــى مــن تتــوافر 
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موعة من المحاور التي یجب مراعاتها لدیهم المهارة والخبرة . وفیما یلي عرضا لمج

  لضمان تدنیة المخاطر الناجمة عن زیادة المعلومات :

 ادر آمنة للمعلومات.ـتوفیر مص 

 ات حسب طبیعتها وسیاقها الزمني.ـتصنیف البیان 

 ات الهامشــــیة والتركیــــز علــــى مــــا هــــو ـات مــــن البیانـــــتنقیـــــة المعلومــــ

 استراتیجي.

  تخـــدم المواقـــف المختلفـــة التـــي یلـــزم انتقــــاء المعلومـــات الهامـــة التـــي

 اتخاذ قرار بشأنها.

  تفســیر مــا وراء المعلومــات مــن حقــائق عــن طریــق تحلیلهــا ودراســتها

 بموضوعیة.

 .عرض وتقدیم وشرح المعلومات بطریقة مفهومة لمتخذي القرار   
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  المخاطرالمخاطر

المخاطر المترتبة 

على تزاید  حجم 

  المعلومات

  المخاطر المترتبة على نقص المعلومات

  سس

  صص

  صص  سس

  حجم المعلومات

  نن

، احمـد ، إطـار النظـام المتكامـل للحـد مـن ظـاهرة الضـیاع ، بحـث منشـور بمجلـة البحـوث المصدر : نقلا عـن : عیـد 

  .1989الإداریة ، العدد الثاني ، أكادیمیة السادات للعلوم الإداریة ، 

  ع
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أن تزایـــد حجـــم المعلومـــات یمكـــن أن یثیـــر مشـــكلة مـــن نـــوع آخـــر  علـــى

تعلــق باقتصــادیات تشــغیل المعلومــات ، فــإذا كــان تزایــد حجــم المعلومــات یمكــن أن ت

یمثل عاملا إیجابیا من منظور متخذي القـرار بشرط توافر أركان الكفاءة فـي تنظـیم 

المعلومات إلا أن تزایدها سوف یترتـب علیـه زیـادة فـي تكـالیف إدارتهـا. وبنـاء علیـه 

لا یمكـن هناك حدود لقبـول التزاید في هذه التكـالیف وطبقا لمبدأ التكلفة والعائـد فإن 

للمنظمة أن تتجاوزه ، حتى لا تمثل المعلومـات عبئــا ثقـیلا علـى المـوارد بمـا یتنـافى 

مـــع الغایـــة الأســــاسیة لوجـــود النظـــام المعلومـــاتي وهـــو مســـاعدة الإدارة علـــى ترشــــید 

الحــــدیث فــــي الإدارة الإنفــــاق والاســــتخدام الأمثــــل للمــــوارد . لــــذلك یتضــــمن الاتجــــاه 

اعتبـــار نظـــام المعلومـــات كأصـــل مـــن الأصـــول ، بمعنـــي أن الإنفـــاق علـــى مجــــال 

  المعلومات یجب معاملتـه كإنفاق رأسمالي ولیس كإنفاق استهلاكي .

وفـــــــي هـــــــذا المجـــــــال لابـــــــد مـــــــن الإشــــــــارة إلـــــــى أن الاســــــــتخدام الأمثـــــــل 

بعض الأحیان من لتكنولوجیات متواضعة في مجال المعلومات قد یكون أفضل في 

الاستخدام غیر الكفء لإمكانیـات علـى مسـتوى تكنولـوجي متقـدم مـن خـلال تبسـیط 

  طرق العمل وإتقانها والتدریب علیها .

  :تاسعا : إدارة المنظمات 
لـــــلإدارة   Frederick Taylorیعتبـــــر تعریـــــف " فریـــــدریك تیلـــــور "  

Management   حیـــث  یفـــات التـــي وضـــعت حتـــى الآنمـــن أبـــرز وأبســـط التعر ،

  رف الإدارة على أنها :یع

" المعرفــــة الدقیقــــة لمــــا ترغــــب عملــــه ، ثــــم البحــــث عــــن أفضــــل الطـــــرق 

  . )21(وأرخصها لتنفیذ هذا العمـل " 

" Knowing exactly what you want ( people ) to do, and 

then seeing that they do it in the best and cheapest way " 

التعریــــف الســـابق وعمومیتــــه إلا أنـــه لا یتفــــق  وعلـــى الـــرغم مــــن بســـاطة

وطبیعــــة المنظمــــات الحدیثــــة ودرجــــة تعقیــــدها والتحــــدیات التــــي تواجههــــا . ویعتبــــر 

ــــین  Resource-based perspectiveمنظــــور قاعــــدة المــــوارد  واحــــدا مــــن ب

المـــداخل الرئیســـیة التـــي یـــتم الاعتمـــاد علیهـــا لتحقیـــق فهـــم أفضـــل لإدارة المنظمـــات 

ختلفة . فكل المنظمات سواء كانت صغیرة ، أو كبیرة ، سـاعیة لتحقیـق بأنواعها الم

أربــاح أم لا ، تســتخدم عــادة أربعــة أنــواع مــن المــوارد ( المــدخلات ) یــتم الحصــول 

  علیها من البیئة المحیطة وهي :
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 Human resources  ) الموارد البشریة          :1(

 Financial resources  ) الموارد المالیة            :2(

 Physical resources  ) الموارد الطبیعیة          :3(

 Information resources  ) الموارد المعلوماتیة       :4(

  

ــــــ وتشــــــتمل ــــــى كــــــل مــــــن :ریة ـوارد البشـــــــالم ـــــــة  عل المواهـــــــب الإداری

Managerial talent   والعمالـة ،Labor  .  

الـذي تسـتخدمه المنظمـة فـي فتتضـمن رأس المـال  :أما المـوارد المالیــة 

  .توسطة وطویلة الأجـلطة مكل من العملیـات الجاریـة والأنشتمویـل 

ـــــة : المـــــواد الخـــــام ، المكـــــاتب والتســـــهیلات  وتشــــتمل المـــــوارد الطبیعی

  . Equipmentوالتجهیزات  Office and production facilitiesالإنتاجیـة 

عـدة البیانـات والمعلومات التي یتم فتتضمن قا أما المـوارد المعلوماتیة :

  استخدامها لإصـدار القرارات الصائبـة .

ویقع علـى عاتــق مـدیر المنظمــة مســئولیة اتخـاذ القــرارات المتعلقـة بمـزج 

  وتنسـیق تلك الموارد لتحقیق الأهداف التي تصبو إلیها المنظمة.

نشـــــطة أو ویــــري علمـــــاء الإدارة أن علــــى مدیـــــر المنظمــــة تنفیـــــذ أربعــــة أ

 Managementوظائــــف یطلـــق علیهـــا عـــادة مصـــطلح " العملیــــات الإداریــــة " 

Process  6وهي : (شكل رقم (  

   Planning and decision making( أ ) التخطیط واتخاذ القرار : 

   Organizing  (ب) التنظیـم : 

   Leading(ج) التوجیـه : 

   Controlling( د) الضبـط : 
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التخطیط 

  واتخاذ القرار

  

  التنظیـم

  

  التوجیـه

  

  الضبـط

 العملیات الإداریـة

 النواتج ( المخرجات ) الموارد ( المدخلات )

  الموارد البشریة

  الموارد المالیة

  الموارد الطبیعیة

 الموارد المعلوماتیة 

  :تحقیق أھداف المنظمة بـ

   Efficiently:    كفاءة 

 Effectivelyفاعلیة :  

  ) . 21مرجع رقم (  Griffin, R.wالمصدر : نقلا عن : 
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وفیمــا یلــي عرضـــا موجـــزا لماهیــة كــل عملیـــة مــن العملیـــات الســـابق 

  الإشـارة إلیها :

  ( أ ) التخطیـط واتخـاذ القـرار :
التخطــــیط فــــي أبســـــط معانیـــــه یتضــــمن وضـــــع أهــــداف المنظمـــــة واتخــــاذ 

  أفضـل القـرارات لبلوغهـا .

Planning means setting an organization's goals and 

deciding how best to achieve them. 

وعلیــــه یعــــد اتخــــاذ القـــــرار جــــزءا رئیســـــیا مــــن عملیــــة التخطــــیط ، حیــــث 

  یتضمن اختیار مسلكا معینا أو طریقة ما أو فعـل ما من بین بدائـل عدیدة .

  ( ب ) التنظیــم :
وصیاغـــة  فــور انتهـــاء المنظـــم أو المدیـــر مــن وضـــع أهــداف المنظمـــة ،

لتحقیـــق هـــذه الأهـــداف ، یبـــرز علـــى الســــطح   Workable Planخطــــة عملیــــة 

أهمیــــة الوظیفــــة الإداریــــة التالیــــة والمتعلقـــة بتنظـــیم المـــوارد البشــــریة مـــع غیرهــــا مـــن 

  الموارد لتنفیذ الخطة الموضوعة .

ویتضــمن التنظــیم تحدیــد كیفیــة التــآلف أو المـــزج بــین الأنشـــطة والمــوارد 

  ث تشكل مجموعات قادرة على تحقیق أهداف المنظمة .بحی

Organizing involves determining how activities and 

resources are to be grouped. 

  ( ج ) التوجیــھ :
التوجیـه هو الوظیفـة الثالثـة للإدارة ، وترجع أهمیتها إلى اعتقــاد الـبعض 

ــــات خطــــورة إذا مـــا قورنـــت بغیرهـــا مـــن الوظـــائف الإداریـــة  أنهـــا تمثـــل أكثــــر التحدی

  المتعارف علیهـا .

ـــــي  ـــــي المنظمـــــة والت ـــــات المطبقـــــة ف ـــــه مجموعـــــة العملی ویتضـــــمن التوجی

تستهدف عمل أعضاؤها سـویاً بصـورة تقـدم اهتمامـات المنظمـة علـى مـا سـواها مـن 

  الاهتمامات .

Leading is the set of processes used to get members of 

the organization to work together to advance the interests of 

the organization. 
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تبــرز أهمیــة اســتخدام المهــارات القیادیــة فــي عملیــات  وفــي هــذا المجــال

  التوجیـه.

  ( د ) الضبــط :
ـــرة مـــن وظـــائف  ــــة الرابعــــة والأخی ــــة المرحل ــــط أو الرقاب ــــة الضب تعـــد عملی

ة لأنشــطة المنظمـة وتقییــم التقــدم الحـادث فـي ضــوء الإدارة . وتعنى المتابعـة الدقیقــ

  الأهداف المقـررة .

Controlling means monitoring and evaluating the 

organizational progress toward goal attainment. 

 فــي ضـــوء مــا ســـبق یمكــن تعریــف الإدارة علـــى أنهــا مجموعــة الأنشـــطة

یم ، التوجیــــه ، الضــــبط ) الموجهــــة إلــــى مــــوارد ( التخطــــیط واتخــــاذ القــــرار ، التنظــــ

المنظمة (الموارد البشریة ، المالیة ، الطبیعیة ، المعلوماتیة ) بهدف تحقیق أهـداف 

  . )21(وغایـات المنظمة بأقصى قـدر من الكفاءة والفاعلیـة 

" Management is a set of activities including (planning 

and decision making, organizing, leading, and controlling) 

directed at an organization's resources (human, financial, 

physical, and information) , with the aim of achieving 

organizational goals in an efficient and effective manner ". 

  

  الفرق بین فاعلیة المنظمة وكفاءة المنظمة :

 Efficientالكفاءة  Effectiveاعلیة الف

استخدام الموارد بصورة رشـیدة للحصـول علـى منتجـات   اتخاذ القرارات الصائبة وتنفیذها بنجاح

  ذات جودة ، وبسعر منخفض نسبیا.

Making the right decisions and 

successfully implementing them. 

Using resources wisely, that produces 

high-quality products at relatively low 

costs. 
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ـــــالي : شـــــركة مـــــا لصـــــناعة  ـــــال الت ـــــد مـــــن الإیضـــــاح نضـــــرب المث ولمزی

ــــة ، وكـــان ســــعر  ــــز إنتاجهـــا بجــــودة عالی ـــیض والأســـود ، إذا مـــا تمی التلیفزیـــون الأب

الوحــدة منافســا لنظیــره فــي الأســـواق ، عندئـــذ یمكــن القـــول بــأن هــذه الشـــركة تعمــل 

. ومع مرور الوقـت قـد لا تـنجح الشـركة فـي تصـریف إنتاجهــا  Efficientlyبكفـاءة 

یونــات الأبــیض والأســـود لتفضــیل المســتهلكین اقتنــاء لانخفــاض الطلــب علــى التلیفز 

  التلیفزیونات الملونـة . 

فإذا ما توسعت الشـركة في إنتاج هذه النوعیة من التلیفزیونـات تكـون قـد 

 Notعلیهــــا حینئــــذ أنهــــا لا تعمــــل بفاعلیـــــة  اتخــــذت قــــرارا غیــــر صائـــــب ویطلــــق

effective  وإذا ما أخذنا فـي الاعتبـار التفـاعلات بـین المنظمـة وبیئتهـا المحیطـة .

تـرتبط إلـى حـد كبیـر بحسـن  Effectiveness، یمكننا القــول بـأن فعالیــة المنظمـة 

ــــي مكوناتهــــ ا . فهــــم المنظمــــة لبیئتهــــا ، وردود الأفعــــال تجاههــــا ، ومــــدى تأثیرهــــا ف

وبالطبع لا یوجد إجماع في الرأي حول مشتملات أو مكونات الفعالیة، فعلـي سـبیل 

المثــال قــد تــري المنظمــة نفســها حققــت قـــدراً كبیــراً مــن الفعالیــة فــي المــدى القصــیر 

أو  ) Research and development  )R & Dبإهمالهـا البحـوث والتطـویر 

نخفضــة ، أو إهمــال مراقبـــة الجـــودة شـــراء خامــات ومســـتلزمات إنتــاج ذات أســـعار م

لمنتجاتهــا ، أو مـــنح العــاملین أجـــورا زهیــدة . ولكـــن مــع مـــرور الــزمن ســـوف تتعثـــر 

المنظمــة بــلا شــك . فــي المقابــل إذا مــا خططــت المنظمــة لنفســـها تخطیطــا جیـــدا ، 

واتجهـــت نظرتهـــا إلـــى المســـتقبل ، وخصصـــت جـــزءا مـــن مواردهـــا للبحـــث والتطـــویر 

  لمنتجاتها فعالیـة أفضـل .فإنها سوف تضمن 

 Models of Organizational:  )21(نم����اذج الفعالی����ة المنظمی����ة 

Effectiveness   

  رد (المدخلات) :ا) منھج النظم المتبعة في الحصول على المو 1( 

The Systems Resource Approach :  

ویركز هذا المنهج على مدى نجاح المنظمـة فـي الحصـول علـى المـوارد 

لیهـا . كمـا هـو الحــال فـي الأســالیب والطـرق التـي تتبعهـا أحـد ي حاجـة إي فـالتي هـ

المؤسسات الصناعیة الكبرى في الحصول علـى المـواد الخــام التـي تحتـاج إلیهـا فـي 

ة التــي ترغــب فــي توظیــف أوقـــات الشـــحة أو النـــدرة لتلــك المــوارد . أو كلیــات الهندســ

ت النــادرة علــى الــرغم مــن منافســـة كفــاءة عالیــة فــي إحــدى التخصصـــا أســـاتذة ذوي

  المصانع الكبرى التي تعرض حوافـز أكبر لجذب وتشغیل هؤلاء الأسـاتذة . 
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  ) منھج العملیات الداخلیة : 2( 

The Internal Processes Approach :  

ویركـــز هـــذا المـــنهج علـــى العملیـــات الداخلیـــة بالمنظمـــة ، مثـــل تخفـــیض 

ى درجات التكامــل فیمـا بیـنهم ، وتنفیـذ الأعمـال التوتر بین العاملین ، وتحقیق أقص

  وبیها.إشـباع الاحتیاجات الأسـاسیة لمنسبأقصى درجة من الكفاءة ، و 

  ) منھج الأھـداف : 3( 

The Goal Approach :  

ویركز هذا المنهج على درجة نجاح المنظمة في تحقیق أهدافها . فعلـي 

ادیة لنفسـها هدفــاً یتمثـل فـي زیـادة سبیل المثـال إذا حـددت إحـدى المنظمـات الاقتصـ

% كل عـام ، فإذا ما تحقق هذا الهدف عندئــذ یمكـن القــول بـأن 15مبیعاتها بنسبة 

  هذه المنظمة تعمل بفاعلیـة .

) الم��نھج الاس��تراتیجي لم��دى ق��درة المنظم��ة عل��ى الوف��اء بطلب��ات  4( 

  وتوقعات مختلف المجموعات التي تتعامل معھا :

The Strategic Constituencies Approach :  

ویركز هذا المنهج على مدى نجـاح المنظمـة فـي تحقیـق أقصـى درجـات 

ــــى المــــواد الخـــــام ،  ــــداء مــــن الحصــــول عل ــــة المتعــــاملین معهــــا ابت التفاعــــل مــــع كاف

والحصــول علــى القــروض مــن البنــوك ، والزبــائن أو العمــلاء مــن تجــار الجملـــة أو 

  لك النهائي .التجزئـة وغیرهم ، وانتهاء بالمسته

  

من أن المناهج الأربعــة الســابق الإشــارة إلیهـا تعـد فـي حكــم  وعلى الرغم

المنــاهج الجزئیـــة حیــث یركــز كــل منهــا علــى شــيء مختلــف لمــا یركــز علیــه المــنهج 

الآخـــر ، لــذلك فــإن قیـــاس الفعالیـــة المنظمیــة اعتمــادا علـــى المــنهج التكــاملي الـــذي 

عتبـر أمــراً جیــداً ومفیـداً للتعـرف علـى حقیقـة فعالیــة یضم المناهج الأربعــة مجتمعـه ی

المنظمـــة . فــــإذا كـــان المــــنهج الأول یركـــز علــــى المـــدخلات ، والثــــاني یركـــز علــــى 

العملیات الداخلیة بالمنظمة ، والثالث على المخرجات ، والرابع والأخیـر یركز على 

هــا ، لــذلك فــإن التعامـــل التغذیـــة المرتـــدة الناجمـــة عــن التفاعـــل بــین المنظمــة وعملائ



 59

مـــع هــــذه المنـــاهج مجتمعـــه یعـــد أمــــراً ضـــروریاً لبیــــان حقیقــــة التكــــامل بـــین مختلـــف 

  الجوانب الإداریـة في المنظمة .

  عملیات التخطیط في المنظمات :

ـــــي معــــین  ـــــة التخطــــیط عـــــادة فـــــي إطـــــار محتـــــوي بیئ  Anتــــتم عملی

environmental context  أو المدیــــر محتـــوي الإطــــار فـــإذا لـــم یـــدرك المـــنظم

البیئـــي التــي تعمــل فــي إطـــاره المنظمــة فإنــه لا یســتطیع وضــع خطــة ناجحــة فعالـــة 

لمنظمته . لذلك یعـد فهـم البیئـة التي تعمل في إطـارها المنظمة الخطــوة الأولــي فـي 

عملیـــة التخطــیط . ثــم علــى المــنظم أو المدیـــر أن یحــدد بعــد ذلــك مهمــة أو رســـالة 

The organization's mission  المنظمـة التـي یسـعى إلـى تأسیسـها أو إنشــائها

 Organization's purposeعلى أن تتضمن هذه المهمة : الأغراض الأساسـیة 

.. الخ ،  Premisesوالمتطلبات الضروریة لإنشـائها كالأرض والمبانـي وملحقاتها 

ــــــــة والتشــــــــریعیة  ـــــــرا اتجاهـــــــات المنظمـــــــة ، وأخ Valuesوالأطــــــــر القیمیـــــــة والثقافی ی

Directions  فـــي ضـــوء رســالة المنظمــة بمتضــمناتها تتحــدد كــل مــن الأهــداف . و

والخطط الاسـتراتیجیة للمنظمـة والتـي یتحـدد فـي ضـوئها كـل مـن الأهـداف والخطـط 

  التكتیكیة وأخیـرا الأهداف والخطط العملیـة .

میـــع ) مراحــــل التخطیــــط التـــي یجـــب علــــي ج 7ویعـــرض الشــــكل رقـــم ( 

المنظمات إتباعها . ولكن في الواقـع العملـي نجـد أن أغلب المنظمـات رغـم إتباعهـا 

      ) فإن لكل منها خصوصیاتها .  7للإطـار العـام الموضـح في الشـكل رقم ( 

   

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 محتوي الإطار البیئي

  رسالة ( مهمة ) المنظمة

  

 متطلبات التأسیس          القیـم          الاتجاهات      الأغراض   
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 Organizational Goals الأھداف المنظمیة :

   Purposes of Goals :لغرض من وضع أھداف محددة للمنظمة: الاأو

  للأهداف أربعة أغراض رئیسیة یمكن إیجازها فیما یلي :

دلیــل أو مرشـــد لكــل العــاملین فــي المنظمــة لفهــم طبیعــة المنظمــة مــن  .1

 ناحیة ، وتوحید الجهود للعمل في اتجاه واحد محدد من ناحیة ثانیة.

 الأهداف الاستراتیجیة

 الأهداف التكتیكیة

 الأهداف العملیة

 الخطط الاستراتیجیة

 الخطط التكتیكیة

 الخطط العملیة

  ) . 21مرجع رقم (  Griffin, R.w:  المصدر : نقلا عن
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لـــى مختلـــف أشـــكال وصـــور التخطـــیط وضـــع الأهـــداف یؤثــــر وبقـــوة ع .2

داخـــل المنظمـــة فالأهـــداف الموضـــوعة بكفـــاءة تشـــجع علـــى التخطـــیط 

الجیـد ، كما أن التخطیط الجیـد یسـاعد في وضـع الأهـداف المسـتقبلیة 

 للمنظمة.

وضـــــوح الأهـــــداف یمكـــــن أن یكـــــون مصـــــدرا جیــــــدا لتحفیـــــز العـــــاملین  .3

تشـــجع العــاملین بالمنظمــة. فالأهــداف المحــددة الموضــوعیة یمكــن أن 

علــى العمـــل بجـــد أكثــر خاصــة إذا مــا صــاحب تحقیــق الأهــداف مــنح 

 المكافآت والحوافـز.

  تقـدم الأهداف آلیـة فعـالة في مجال التقییـم والضبـط داخل المنظمة.  .4

   Kinds of Goals : ھدافالأ أنواع: ثانیا 

  : تصنف الأهداف عادة طبقا لمحك أو أكثر من المحكات التالیة

  أ ) مستوى الهدف. (

  (ب) المنطقة أو المناطق الجغرافیة المشمولة بخدمات المنظمة.

  (ج ) الإطـار الزمني للهدف.

   Level ( أ ) مستوى الھدف :

 The Missionالمهمة أو الرسـالة  .1

  Strategic Goalsالأهداف الاستراتیجیة  .2

  Tactical Goalsالأهداف التكتیكیة  .3

  Operational Goalsالأهداف العملیة  .4

  :الإشارة إلیهایلي عرضا موجزا لماهیة كل من الأهداف السابق  وفیما

عبـارة عــن بیــان یوضــح الغـرض الأساســي الــذي مــن  المھم��ة ( الرس��الة ) : – 1

  أجله أنشـأت المنظمة.

Mission is a statement of an organization's fundamental 

purpose. 

  عناصر التالیـة :ویتضمن هذا البیـان مجموعة ال
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عمـــلاء المنظمـــة أو زبائنهـــا المســـتهدفین وكـــذلك الأســـواق التـــي تعمـــل  - 

  فیها.

Target Customers and markets. 

 السلع أو الخدمات الأساسیة التي تنتجها أو تقدمها المنظمة. - 

Principal Products or Services. 

 الجغرافي التي تعمل في إطاره المنظمة. المجال - 

Geographic Domain. 

 التقنیات المستخدمة سواء في إنتاج السلع أو تقدیم الخدمات. - 

Core Technologies. 

 اعتبارات البقـاء ، والنمـو ، وتحقیق العائـد. - 

Concern for Survival, Growth, and Profitability. 

 فلسـفة المنظمـة. - 

Organization's Philosophy. 

 مفهوم المنظمة عن نفسها. - 

Organization self-Concept. 

 الصورة التي ترغبها المنظمة لنفسها لدي الرأي العام. - 

Desired Public image.  

  ھداف الاستراتیجیة :الأ – 2

  وهي تلك الأهداف العامة الواسعة التي تضعها الإدارة العلیـا للمنظمة.

  ھداف التكتیكیة :الأ – 3

  ي في المنظمة.وهي تلك الأهـداف التي تضعها طبقة الإدارة الوسط

وتركــز هــذه المجموعــة مــن الأهــداف علــى كیفیــة تحویــل الأفعـــال الضــروریة 

إلى عملیات قابلـة للتنفیـذ وذلك لتحقیق الأهداف الاسـتراتیجیة التـي وضـعتها 

  الإدارة العلیـا.

  ھداف العملیـة :الأ – 4

  وهي تلك الأهداف التي تضعها طبقة الإدارة الدنیـا.
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ف بأنهـا قصیــرة المـدى لكنهـا مرتبطـة بالأهـداف التكتیكیـة وتتمیز هذه الأهـدا

  للمنظمة.

   Area ( ب ) المنطقة أو المناطق الجغرافیة المشمولة بخدمات المنظمة :

قــــد تضـــع المنظمـــة أهدافــــا مختلفـــة لكـــل فــــرع مـــن فروعهـــا علـــى حســـب نـــوع 

  المنطقة التي تخدمها. 

 Time Frame ( ج ) الإطـار الزمني للھدف :

المعتـــاد أن تضـــع المنظمــة لنفســها أهدافـــا متدرجـــة علــى المــدى الزمنــي مــن 

  القصیر والمتوسط والطویل.

  

  عاشرا : الدافعیـة وسلوك الأفـراد في المنظمات :

تعـد الدافعیـة من المنظور النفسي مـن أكثـر المفاهیــم التـي شـغلت أفكــار 

وإنجازاتــه العلمیــة والعملیــة ، علمــاء الــنفس منـــذ زمــن طویـــل لارتباطهـا بســلوك الفــرد 

لأنهــا تجیــب علــى تســـاؤل معقــد عجــز الكثیــرون منـــذ فجــر التــاریخ أن یجــدوا إجابـــة 

شافیـة مانعـة جامعـة له وهو : لماذا یسـلك الفرد سـلوكا معینـا فـي موقـف محـدد وقــد 

  یغیره في موقف آخـر ؟

طاقــة كامنـة فـي  بأنهـا ةالدافعی )8) ، (7(ویعرف الدكتور " سید خیر االله " 

لوكاً معینــاً فــي العــالم الخــارجي. تعمــل علــى زیــادة اســتثارته لیســلك ســ يالكــائن الحــ

ویتم ذلك عن طریق اختیار الاستجابة المفیدة وظیفیاً لـه في عملیة تكیفه مـع بیئتــه 

الخارجیـة ، ووضع هذه الاستجابة فـي مكـان الأسـبقیة علـى غیرهـا مـن الاسـتجابات 

  نتج عنه إشـباع حاجة معینة أو تحقیق هدف معین.المحتملة مما ی

وفــي مجــال البحــث عــن العلاقــة بــین الدافعیــة والســلوك أو الفعـــل ، یــري 

  علمـاء النفس أهمیة التمییز بین اختیار الفعل وأسباب هذا الاختیـار.

  ھذا الصـدد نطرح التسـاؤلین التالیین :وفي 

لك سـلوكا معینـا أو أن یفعـل فعـلا معینـا لمـاذا یختـار الفـرد أن یسـ التس�ـاؤل الأول :

ــــة الأخــــرى التــــي كــــان مــــن الممكــــن أن  ویــــرفض الأفعــــال البدیل

ــــة معینــــة أو  ــــل الانضــــمام لعضــــویة جمعی یختارهــــا ؟ فلمــــاذا تقب

ــــات أو  جماعــــة معینــــة مفضــــلا إیاهــــا علــــى غیرهــــا مــــن الجمعی

الجماعات ؟ ولماذا تذهب إلى المسجد أو الكنیسة ؟ ولماذا هذا 



 64

و تلك الكنیسة بالذات مفضلا إیاهـا عـن أي مسـجد أو المسجد أ

  كنیسة أخرى ؟

إن النظـــرة الفاحصـــة لمحتـــوي ومضـــمون التســـاؤلات المطروحـــة 

 Direction ofعالیـــة تتضــــمن مــــا یعـــرف باتجــــاه الفعــــل 

Action.  

أن یســلك ســلوكا معینــا ویســتمر فیــه أو أن  لمــاذا یصــمم الفــرد : يـاؤل الثان��ـالتس��

ق أن اختـاره لمـدة طویلـة ؟ علـى الـرغم مـن یفعل فعـلا معینـا سـب

أن هذا الاختیار قد یجلـب علیـه الكثیـر مـن المشـكلات ؟ فلمـاذا 

یصــمم الــبعض علــى تبنـــي فكـــراً سیاســیاً متطرفــاً أو موقفــاً دینیــاً 

متشــدداً رغــم علمهــم المســبق بــأن هــذا الفعــل قــد یعرضــهم للعدیــد 

  من المشكلات ؟

الســــابقة تتنـــاول مـــا یعـــرف مـــن الملاحـــظ أن جمیـــع التســــاؤلات 

  . Persistence of Actionبالتمسـك بالفعـل 

  

مما سبق یتضح أن دراسة اتجاه الفعل ودرجة تمسك الفرد به یعـد المـدخل 

  السلیم لدراسة الدافعیة وما یرتبط بها من عملیات. 

الحــوافز أو الــدوافع یمكــن اســتعراض الإطــار العــام الــذي  ولفهــم آلیــة عمــل

  ) . 8كما هو موضح في الشكل رقم ( یحكم عملها 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  الحاجة

Need 

  البحث عن طرق 

  الحاجةلإشباع 

Search for ways to 
satisfy need 

  اختیار الفعل المناسب

  الحاجةلإشباع 

Choice of behavior to 
satisfy need 
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  ولمزید من الإیضاح نضرب المثال التالي :

إذا مـــــا شـــــعر الفـــــرد أو العامـــــل بأنـــــه لا یحصـــــل علـــــى الأجــــــر المناســـــب 

Underpaid  نظیــــر أدائــــه لعملــــه قـــــد یصــــاب بالإحبـــــاط وتتكــــون لدیــــه الرغبــــة أو

مزیــد مــن الدخـــل ، واســتجابة لهــذه الحاجــة قـــد یبحــث الحاجــة فــي الحصــول علــى 

العامل عن وسائل أو طرق مختلفة للوفـاء بها وإشـباعها ، مثل العمل بجد واجتهاد 

لاكتساب مزیدا من الدخـل في إطــار عملـه الحـالي أو البحـث عـن عمـل جدیـد ومـا 

  تقییم درجة الرضـا عن

  الحاجةإشباع 

Evaluation of need 
satisfaction 

تحدید الاحتیاجات المستقبلیة 

والبحث عن ، ثم اختیار طریقة 

  الإشباع المناسبة

Determination of future 
needs and search / choice 

for satisfaction 
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أمامـه . وعقـب  على العامل إلا اختیـار البدیـل المناسب من بین البدائـل المطروحة

قـــرار الاختیــار علیــه تقییـــم النجاحــات التــي تحققــت، فــإذا مــا شـــعر الفــرد بــأن جـــده 

واجتهاده في عمله حتـى لـو عمـل لسـاعات إضـافیة قــد حققـت لـه مزیـدا مـن الـدخل 

تشــبع احتیاجاتــه قــد یشــعر بالرضــا ومــن ثــم یســتمر فــي عملـــه ، أمــا فــي حالــة عــدم 

ر كتـــرك ـا البدیــــل علیــه البحـــث عـــن بدیـــل آخـــالحصــول علـــى نتیجــة جیـــدة مـــن هــذ

   ل إضافي .. الخ .ـالعمل أو البحث عن عم

  أھمیة الدافـع ( الحافـز ) :

فــي عمــل مـــا بثلاثــة  Individual Performanceیتحــدد إنجــاز الفــرد 

  قـوي رئیسیـة :

ویتضــــمن رغبــــه الفـــــرد فــــي القیــــام بهــــذا   Motivationالــــدافع أو الحــــافز  )1(

  . The desire to do the jobالعمل 

وتعنــى إمكانیـــات الفـــرد المعرفیــة والمهاریــة المتعلقــة بــأداء   Abilityالقـــدرة  )2(

 . The capability to do the jobالعمل 

ـــــة العمــــل  )3( ــــى الأدوات  The work environmentبیئ وتشــــتمل عل

 ,The toolsوالخامــات والتســهیلات والمعلومــات اللازمــة لأداء العمــل. 

materials, and information needed to do the job.  

  

فإذا ما افتقد العامل أو الموظف القدرة على أداء العمل أو المهمـة الموكـل 

بهــــا ، یســــتطیع المــــدیر ســـــد هــــذا الــــنقص ، بإلحــــاق هــــذا العامــــل بإحــــدى الــــدورات 

التدریبیة المناسبة التي تعینـه علـى اكتسـاب مهـارات العمـل ، أو إحـلال هـذا العامـل 

بـآخر لدیـه القـدرة علـى أداء هـذا العمــل بكفـاءة ومهـارة . وإذا مـا عجـزت بیئـة العمــل 

یســـتطیع عـــن تـــوفیر المتطلبـــات الضـــروریة اللازمـــة لأداء العمـــل بالكفـــاءة المطلوبـــة 

المــدیر التغلــب علــى هــذه المشــكلات عــن طریــق المواءمــة بــین الإمكانیــات المتاحــة 

. أما إذا كانـت المشـكلة هـي غیـاب الحـافز ومتطلبات العمل لرفع معدلات الإنجـاز 

على العمل فالأمر یصبح مأسـاة بكـل المقـاییس وتصـبح المهمـة أكثـر صـعوبة أمـام 

المــدیر كــي یجــد مخرجــا مناســبا للتغلــب علیهــا ، لأن الحافـــز یــرتبط بســلوك العامــل 

  الذي یصعب التنبـؤ به أو تعدیله .
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  مناھج دراسة الدوافع ( الحوافز ) :

  المنھج التقلیدي .)  1( 

  ) منھج العلاقات الإنسانیة . 2( 

  ) منھج تسلسل ( تدرج ) الاحتیاجات . 3( 

  أ ) نظریة " ماسـلو " .

  للدوافـع . E R Gب) نظریة 

  ) نظریة العاملین . 4( 

  ) نظریة التوقع . 5( 

  وفیما یلي عرضا موجزا لكل من المناهج والنظریات السابق الإشارة إلیها :

   The Traditional Approach المنھج التقلیدي : ) 1( 

أهمیـة اسـتخدام نظـام  Frederick W. Taylorاقترح " فریدریك تـایلور " 

  كدافع للإنجـاز .  Incentive Pay Systemالحافز المادي 

  الافتراضات الأساسیة التي اعتمد علیھا المنھج التقلیدي :

  مل.الكسب المادي یعـد الدافـع الأول للع –أ 

  الكسب المادي أكثر أهمیة وأعلى منزلة من طبیعة العمل. -ب

مـن المتوقـع إنجــاز أي عمـل مــن الأعمـال إذا خصـص لإنجـازه مبــالغ  –ج

  مادیة أكبر. 

  

   The Human Relation Approach ) منھج العلاقات الإنسانیة: 2( 

ــــون مــــایو "   Elton Mayoظهــــر هــــذا الاتجــــاه مــــع نمــــو أعمــــال " الت

 The role ع العملـة في موقـات الاجتماعیـز على دور العملیـه . ولقد ركومساعدی

of social processes in the workplace نــي مــنهج العلاقــات . ولقــد ب

الإنسانیة فرضیه رئیسیة مؤداها أن الحاجات الاجتماعیة للفـرد تعد أكثر أهمیـة مـن 

لفـرد وعملـه یعــد الحافــز الأول الحاجات المادیة . فالشعور بالذات وتقدیر الآخرین ل

  لإنجاز الأعمال . 
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 The Need Hierarchy ) م�نھج تسلس�ل (ت�درج) الاحتیاج�ات: 3( 

Approach   

، ویفتـرض  Theoristsتناول دراسة هذا المنهج عدد كبیر من المنظـرین 

  . )6(احتیاجات متعددة مسلسلة ومتدرجة طبقا لأهمیتها  ردـلفأن ل

زا لأكثــر الأعمــال شــیوعا وانتشــارا والتــي كــان لهــا وفیمــا یلــي عرضــا مــوج 

  بصمات واضحة على نمو هذا المنهج وازدهاره .

  ERG( ب ) نظریة           ( أ ) " نظریة ماسـلو "          

  
   Maslow's Hierarchy of Needs نظریة " ماسلو " ( أ )

أن النـــاس یـــتم تحفیـــزهم  Abraham Maslowیـــري " إبراهـــام ماســـلو " 

بغــرض إشــباع خمســة مســتویات مــن الاحتیاجــات وهــي كالتــالي مرتبــة مــن المســتوى 

  ) . 9الأدنى إلى المستوى الأعلى ( شكل رقم 

   Physiological Needs: : الحاجات الفسیولوجیةالأولالمستوى  – 1

ـــــل فـــــي مجملهـــــا الاحتیاجـــــات  ـــــل المأكـــــل ، والمشـــــرب ، والجـــــنس وتمث مث

تــؤدي وظــائف بیولوجیــة رئیســیة . هــذه الاحتیاجــات  الأساســیة للحیـــاة والبقـــاء حیــث

عــــادة مـــا یـــتم إشـــباعها داخـــل المنظمـــة مـــن خـــلال مســـلكین رئیســـیین الأول : مـــنح 

العامل أجر أساسي مناسـب ، والثـاني : مـن خـلال تهیئـة بیئـة العمـل بحیـث تصـبح 

صـــالحة لأداء المهمـــة أو الوظیفـــة كتزویـــد مكـــان العمـــل بـــدورات المیـــاه، والإضـــاءة 

المناسبة ، والتهویة الملائمة ، ودرجة الحرارة المناسبة لكل فصل من فصـول السـنة 

.  

  

  

  

  

  

      

 أمثلة من الحیـاة العامـة أمثلة من واقع العمل بالمنظمة
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  الحاجة

  إلى النمو 

  الذاتي

  

  

    الحاجة إلى التقدیر  

    الحاجة للانتماء  

    الحاجة للأمان  

    الحاجات الفسیولوجیة  

  

  

   Security Needs: مان للأ الثاني: الحاجةالمستوى  – 2

فور الانتهاء من إشباع احتیاجات المستوى الأول یتطلع الفرد إلى محاولة 

إشــباع احتیاجــات المســتوى الثــاني والتــي تتضــمن الحاجــة للأمــان المــادي والمعنــوي 

Physical and Emotional Needs  كالرغبـة فـي تـوفیر المسـكن المناسـب ،

لحمایـــــة مـــــن العـــــوز المـــــادي بتـــــوفیر الضـــــمان ، والحاجـــــة إلـــــى االملائـــــم  والملـــــبس

، والحاجـة إلـى  Need to be free from worry about moneyالاجتمـاعي 

  .. الخ . Job Securityالحمایة من التصرفات التعسفیة من صاحب العمل 

  الحاجة 

إلى النمو 

 الذاتي

 الحاجة إلى التقدیر

 الحاجـة للانتمـاء

 الحاجـة للأمـان

 الحاجـات الفسـیولوجیـة

 یفةـات الوظـتحدی

 المسمي الوظیفي

 الصداقات في محیط العمل

 ة المعاشـقیم

 سيالمرتب الأسا

 تحقیـق الـذات

 ةـة الاجتماعیـالمكان

 الصـداقـة

 الاسـتقرار

 الغـذاء
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وبطبیعـــة الحـــال فـــإن هـــذه الاحتیاجـــات یمكـــن إشـــباعها والوفـــاء بهـــا داخـــل 

جـــراءات مثـــل : مـــنح العامـــل الضـــمانات الكافیـــة المنظمـــة بإتبـــاع مجموعـــة مـــن الإ

طالمـــا یـــؤدي عملـــه بصـــورة مُرضـــیة ،  Job Continuityلاســـتمراره فـــي العمـــل 

ووضع نظام للمظالم أو الشكاوى یحمي العامل من مختلف صور التعسف التي قـد 

یتعــرض إلیهــا أثنــاء العمــل ، وأخیــرا وضــع نظــام تــأمیني مناســب لحمایــة الفــرد مــن 

  ه دخلا مناسبا بعد سن التقاعد .المرض ومنح

   Belongingness Needs: للانتماء  الثالث: الحاجةالمستوى  – 3

ـــــة .  ـــــا مصـــــطلح الحاجـــــات الاجتماعی ـــــى هـــــذا المســـــتوى أحیان ـــــق عل ویطل

ویتضــمن الحاجــة إلــى الحــب والعاطفــة فــي أوســع معانیهــا ، وكــذلك الحاجــة إلــى أن 

مكانیــة إشــباع الحاجــات الاجتماعیــة یكــون مقبــولا مــن الآخــرین . وعلــى الــرغم مــن إ

للفــــرد خــــارج إطــــار العمــــل عــــن طریــــق أســــرته ومجتمعــــه المحلــــي إلا أن المنظمــــة 

تســـتطیع أن تلعـــب دوراً مـــؤثراً فـــي إشـــباع الاحتیاجـــات الاجتماعیـــة بتنظـــیم أنشـــطة 

اجتماعیــة وترفیهیــة یــتم مزاولتهــا فــي غیــر أوقــات العمــل الرســمیة تســاعد الفــرد علــى 

لمجمـــوع وهـــذا مـــن شـــأنه خلـــق مزیـــد مـــن التفاعـــل بـــین الأفـــراد الـــذي اندماجـــه فـــي ا

  سینتهي حتما بشعور الفرد بأنه یعمل في إطار الفریق .

   Esteem Needs: إلى التقدیر  الرابع: الحاجةالمستوى  – 4

ویتضـــمن هـــذا المســـتوى مجمـــوعتین مختلفتـــین مـــن الاحتیاجـــات الأولـــي : 

-A Positive selfیجابیـة للفـرد عـن ذاتـه وتتمثـل فـي الحاجـة إلـى تكـوین صـورة إ

image  بصـــورة عامـــة واحتـــرام ذاتـــهSelf-respect  بصـــورة خاصـــة. وتنبـــع هـــذه

الحاجة من رغبة الفرد في التحرر من الشـعور بالضـعف أو الـنقص أو الیـأس وهـذا 

من شأنه زیادة الإحساس بالثقة والقوة الذاتیة . أما الثانیة : فتتمثل فـي الحاجـة إلـى 

 Recognition and respectشــعور بالتقــدیر والاحتــرام مــن قبــل الآخــرین ال

from others.   

ویمكــــن للمنظمــــة المســــاهمة فــــي إشــــباع هــــذا المســــتوى مــــن الاحتیاجــــات 

للعــاملین لــدیها بمــنحهم ألقابـــاً وظیفیــة مناســبة ، أو تزویــدهم بمكاتــب أنیقــة یزاولــون 

  شهادات تقدیر مناسبة .. الخ.أعمالهم من خلالها ، أو منح المتمیزین منهم 

 Self-actualization: إلى النمو الذاتي  الخامس: الحاجةالمستوى  – 5

Needs  :  
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یري " إبراهام ماسلو " أن الفرد قـد یتمكن مـن إشـباع كافـة احتیاجاتـه علـى 

المســتویات الدنیـــا بمســاعدة منظمتــه ، ولكنــه لا یــزال یشــعر بعــدم الرضـــا والارتیــاح 

ا لعــدم تمكنــه مــن اســتغلال كافــة قدراتــه الذاتیــة الكامنــة لدیــه ، أو بمعنــي ویظــل قلقـــ

  آخر عدم تمكنه من إشباع حاجاته العلیـا .

لذلك یحاول الفرد بكافة الطرق إشباع حاجاتـه إلـى النمـو الـذاتي باسـتغلال 

  قدراته الكامنة فور الانتهاء من إشباع كافة احتیاجاته على المستویات الدنیـا .

دد أشــكال حاجــة الفــرد إلــى النمــو الــذاتي حیــث تمتــد مــن الحاجــة إلــى وتتعــ

  النمو النفسي إلى الحاجة للحریة الكاملة في الاختیار .

وتســتطیع المنظمــة مســاعدة الفــرد فــي إشــباع حاجاتــه العلیـــا (الحاجــة إلــى 

النمو الذاتي) بمنحه على سبیل المثال الفرصة للمشـاركة فـي اتخـاذ القـرارات الهامـة 

أو مسـاعدته علــى تعلـــم أشـیاء جدیــدة تخـص عملــه عــن لتـي تخــص مجـال عملــه ، ا

  طریق إلحاقه بالدورات التدریبیة المحلیة والخارجیة .

وعلى الرغم من قبـول نظریـة " ماسـلو " مـن قبـل العدیـد مـن المنظمـات إلا 

أن بعض البحوث قد كشفت عـن بعـض أوجـه القصـور خاصـة فیمـا یتعلـق بتسلسـل 

فرد ، حیث أن التسلسل الهرمي من القاعدة إلى القمة على النحو الذي احتیاجات ال

  أشارت إلیه النظریة قد یختلف باختلاف الثقافات .

  الفروض الرئیسیة لتصنیف " ماسلو " :

إذا مــا اســتمرت الحاجــات الأدنــى للفــرد فــي مــدرج الحاجــات الإنســانیة غیــر  .1

  شباعها .مشبعة فأنها تظل مسیطرة على سلوكه إلى أن یتم إ

لیس شرطا أن یتم الإشباع الكامل للحاجات الـدنیا للفـرد كـي تبـدأ الحاجـات  .2

الأعلــى فــي التــأثیر علــى ســلوكه فقــد تظهــر علــى الفــرد رغبــة ملحــة لإشــباع 

إحدى الحاجات الأعلى لسبب أو لآخر ، وقد تزداد في درجة إلحاحها إلـى 

اجات الأخـرى أن تطغي على غیرها من الحاجات ، على الرغم من أن الح

الأقــل مرتبــة قــد لا تكــون وصــلت إلــى درجــة الإشــباع الكامــل . وقــد یرجــع 

ذلــك إلــى الاختلافــات الفردیــة بــین الأشــخاص فیمــا یتعلــق بمســتوى الإشــباع 

الضروري اللازم للوفاء باحتیاجاته الأساسیة لأسـباب نفسـیة أو عضـویة أو 

 اجتماعیة .. الخ .

  : )16( ماسلو "الاعتراضات الموجھة إلى نظریة " 
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تتعـــدد وتتنـــوع الاعتراضـــات الموجهـــة لنظریـــة " ماســـلو " ومـــع ذلـــك تتركـــز 

ــــع فــــي تصــــنیف الحاجــــات الإنســــانیة . حیــــث یــــري  جمیعهــــا حــــول الأســــلوب المتب

الكثیــرون أن تصــنیف الحاجــات فــي ترتیــب تصــاعدي متــدرج مســتقلة كــل منهــا عــن 

ر مشـــترك لعـــدد مـــن الأخـــرى أمـــر یصـــعب تصـــوره ، لأنـــه مـــن المحتمـــل وجـــود تـــأثی

  الحاجات تتفاعل فیما بینها دافعة سلوك الفرد للتحرك في اتجاه مـا .

وعلــــى الــــرغم مــــن الاعتراضــــات الســــابق الإشــــارة إلیهــــا والموجهــــة لنظریــــة 

"ماســلو " إلا أنهــا لازالــت تمثــل قیمــة كبیــرة فــي مجــال النهــوض بالمنظمــات خاصــة 

للعـاملین فـي المنظمـة كمـدخل لتحقیـق فیما یتعلق بأهمیة إشباع الحاجات الإنسانیة 

  الكفاءة والفعالیة المنظمیة .

ومـن مزایـا هـذه النظریــة إمكانیـة تفسـیرها للعدیـد مــن الظـواهر السـلبیة التــي 

ـــبعض عـــن الأســـباب  ـــد یتســـاءل ال قـــد تنشـــأ فـــي محـــیط العمـــل داخـــل المنظمـــة . فق

ن بـذل أكثـر الكامنة وراء تخلف إنتاجیة بعـض العـاملین فـي منظمـة مـا وعـزوفهم عـ

من الحد الأدنى من الجهد في عملهم ، رغم تقاضیهم أجورا مرتفعة مقارنـة بـأقرانهم 

في منظمات أخرى ، ورغم أن المنظمة توفر لهـم ظروفـا مناسـبة فـي العمـل خاصـة 

في مجال الأمان الوظیفي . ولتفسیر ذلك في ضوء نظریة "ماسلو" یمكن القول بأن 

فســـیولوجیة للعـــاملین فـــي المنظمـــة وكـــذا تـــوفیر كـــل مـــن الحاجـــات المجـــرد إشـــباع 

ــــوظیفي لا یعــــد أمــــراً كافیــــاً لانطــــلاق ملكــــات العــــاملین وزیــــادة  متطلبــــات الأمــــان ال

إنتـــاجیتهم حیـــث قـــد یتحـــول الـــدافع للبحـــث عـــن إشـــباع حاجـــات أخـــرى أكثـــر منزلـــة 

كالحاجـــات الاجتماعیـــة وحاجـــات الأنــــا وحاجـــات البحـــث عـــن تحقیـــق الـــذات. لـــذلك 

ـــاط فـــي مجـــال العمـــل لحـــین البحـــث عـــن وســـیلة یشـــعر ال عـــاملون بالحرمـــان والإحب

  مناسبة لإشباع تلك الحاجات .

  
   ERG theory of motivation للدوافع (الحوافز) (ERG)( ب ) نظریة 

اســــتجابة للانتقــــادات الموجهــــة لنظریــــة "إبراهــــام ماســــلو" اقتــــرح " ألــــدرفر " 

Alderfer   صاغه في إطــار نظریــة عرفـت بنظریـة تسلسلا بدیلا لاحتیاجات الفرد

ERG   والحروف الثلاثة مختصر للتعبیر عن الكلمات التالیـة : )21(للدوافـع .  

   Existence           اء ــالبقـ -

   Relatedness         العلاقـات  -
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   Growth               و ــالنمـ -

لاثـة مجموعـات هذه النظریة یمكن تصـنیف حاجـات الفــرد فـي ث وبمقتضي

  رئیسیة بینهـا قـدرا من التداخـل والتشـابك هي : البقـاء ، العلاقـات ، والنمـو .

ERG Theory of motivation is a theory that suggests that 

people's needs are grouped into three possibly over; aping 

categories: existence, relatedness, and growth. 

للدوافـع قـد جمعت احتیاجـات الفـرد التـي أشـار  ERGوعلیه فإن نظریة    

إلیها " ماسلو " ووضعتها في ثلاثة مسـتویات. المسـتوى الأول: ویعـرف باحتیاجـات 

البقـاء ویتضمن كل من الاحتیاجات الفسیولوجیة وكذلك احتیاجات الأمن والأمان . 

ة بأهمیة تكوین العلاقات الاجتماعیـة ویعرف بالاحتیاجات المتعلقوالمستوى الثاني: 

، ویركـز علـى الأسـالیب التــي ینتهجهـا الفــرد فـي مجـــال تكـوین علاقاتـه الاجتماعیــة 

مع البیئة المحیطة . أما المستوى الثالث والأخیر: والذي یضـم الحاجـة إلـى التقـدیر 

  والنمو الذاتي فیطلق علیه الحاجة للنمـو .

ـــ  ــنهج الــذي  ERGوعلــى الــرغم مــن أن نظریــة ال للدوافـــع انتهجــت نفــس ال

اتبعه " ماسـلو " إلا أنهما یختلفان في زاویتین هامتین : الأولي تتمثل في أن نظریة 

ERG   قـد أوضحت إمكانیـة اشتراك أكثـر مـن مسـتوى مـن مسـتویات الاحتیـاج فـي

 نفــس الوقــت فــي إیجــاد الحافـــز أو الدافـــع ، علــى ســبیل المثــال قـــد یُحفــز النــاس أو

یُـدفعون بالرغبــة فـي الحصــول علـى المـــال (الحاجـة للبقـــاء) والصـداقة (العلاقـــات) ، 

وإتاحـــة الفرصـــة لـــتعلم مهـــارة جدیـــدة (النمــــو) فـــي نفـــس الوقـــت . أمـــا الزاویـــة الثانیـــة 

فتتمثل فیما یعرف بعنصر الإحبـاط في إشباع الحاجة ومن ثم الارتـداد أو النكوص 

-Frustrationأغفلتهــــــــا نظریــــــــة " ماســـــــــلو " و  ERGوالتــــــــي اســــــــتحدثتها نظریــــــــة 

regression element  ففــي الوقــت التــي تــري فیــه نظریــة " ماســـلو " أن الفـــرد

یمكن أن یبقي لفترة طویلة عند مسـتوى معـین للاحتیـاج حتـى یـتمكن مـن إشــباعه ، 

هذا الموقف بـأن الفـرد قــد یصـبح أكثـر إحباطــاً وقـد  ERGفي المقابل تحلل نظریة 

إلــى مسـتوى أدنــى مـن مســتویات الاحتیــاج التـي ســبق اجتیازهـا ویحــاول عندئـــذ  یرتــد

إشــباعها مــن جدیــد . ولإیضــاح ذلــك نفتــرض أن عــاملا فــي إحــدى المنظمــات ســبق 

. عنــد بلوغــه هــذه  تحفیــزه بمكافــأة مالیــة ســخیة مكنتــه مــن إشــباع احتیاجــات البقـــاء

مــن الاحتیاجــات وهــي تكــوین المرحلــة ســیحاول بكــل الســـبل إشــباع المرحلــة الثانیــة 

العلاقــات فــي محــیط العمـــل ، وبفــرض فشــله فــي إشــباع هــذه الاحتیاجــات لســبب أو 
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لآخر عندئـذ قـد یشعر بالإحبـاط ویرتـد مرة ثانیة للمستوى الأول بحثا عن مزیـداً من 

     المال والدخل .

  
 Two-factor theory of :) نظری�ـة الع�املین للدواف�ـع ( الحواف�ـز ) 4( 

motivation   

 یرجـــع الفضـــل الأول فـــي صـــیاغة هـــذه النظریـــة إلـــى "فریـــدریك هیرزبیـــرج"

Frederick Herzberg  حـین طـرح علـى مـائتین مـن المحاسـبین والمهندسـین فـي

إحـــدى المنظمـــات الكبـــرى مجموعـــة مـــن الأســـئلة أبرزهـــا أن یتـــذكروا المناســـبات أو 

أعلى درجــات الرضـــا وأفضــل الظــروف التــي شــعروا خلالهــا وهــم فــي إطــار العمـــل بــ

مســـتویات التحفیـــز ، وكـــذلك المناســـبات والظـــروف التـــي شـــعروا فیهـــا بعـــدم الرضـــا 

ـــات وتحلیهــا وجـــد "هیرزبیــرج" أن وبــأدنى مســتویات التحفیــز ،  وبتجمیــع هــذه الإجاب

تختلـف عــن  Job Satisfactionمجموعـة العوامــل التــي تـرتبط بالرضـــا الـوظیفي 

حیـــث أتضـــح أن الفــــرد  Dissatisfactionتبط بعــدم الرضــــا تلــك العوامــــل التـــي تـــر 

یعــد سـببا مـن  " Low Pay "الذي أجـاب على سبیل المثال بأن الأجـر المـنخفض 

لــم تتضــمن إجابتـــه فــي الشــق الثــاني مــن الســؤال والمتعلــق بــین أســباب عــدم الرضـــا 

 "الأجــر  بـالظروف التـي شــعر خلالهـا بـأعلى درجـات الرضــا الـوظیفي بـأن ارتفـاع

High Pay " . كان واحدا من بین أسـباب الرضـا عن العمل  

هــذه النتــائج دفعــت " هیرزبیــرج " إلــى اســـتنتاج أن النظــرة التقلیدیــة للرضـــا 

عـــن العمـــل غیـــر مكتملـــة لافتراضـــها بـــأن الرضـــا عـــن العمـــل مـــن عدمـــه یحـــددان 

عـن العمـل ونهایتـه النهایات الطرفیة المتضادة لمتصل فـردي بدایتـه الرضــا الكــامل 

  عدم الرضـا الكـامل عنه ، وبصورة تسمح بتصنیف درجات الرضـا بین حدیـه .

ولقـــد خلصــت نظریــة " هیرزبیــرج " إلــى القــول بــأن درجــة رضــا الفـــرد عــن 

العمـــل أو عـــدم رضـــاه فـــي مجـــال ســـعیه الـــدءوب لإشــــباع حاجاتـــه المتعــــددة تتـــأثر 

  بمجموعتین مستقلتین من العوامـل :

وعــة الأولــي : تعــرف باســم العوامــل الدافعـــة أو الحافـــزة أو الإیجابیـــة المجم

Motivation Factors   وهــي المســئولة عــن بنــاء الدافعیـــة ومــن ثــم الرضـــا عــن

شــــعوراً قویـــاً بعـــدم الرضـــا. أمـــا المجموعـــة العمـــل ، ومـــن النـــادر أن یتســـبب غیابهـــا 

علیهـا " الـدكتور لـویس ملیكـة "  الثانیة : فتعرف باسم العوامل السلبیة أو كما یطلـق
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وعلـى الـرغم مـن أن وجودهـا لا  Hygiene's Factorsمصـطلح عوامـل الصـیانة 

  یبني دافعیـة قویة إلا أن غیابها قـد یتسبب في الشـعور بعدم الرضـا .

People's satisfaction and dissatisfaction are influenced 

by two independent sets of factors-motivation factors and 

hygiene factors. 

  وتتعلق العوامل الإیجابیة أساسا بعوامل داخلیة تتضمن :

  أهمیة العمـل وطبیعته ومضمونه. - 

 مدى توفیر العمل لإمكانیات التقدم والإنجاز والنمو. - 

 مدى استفادة العمل في المنظمة من إمكانیات الفـرد. - 

 الآخرین له.مدى إشـعار الفرد بأهمیة عمله وتقدیر  - 

     إتاحة الفرصة للفـرد للمشـاركة في اتخاذ القرارات. - 

أم��ا العوام��ل الس��لبیة فتتعل��ق ببیئ��ة العم��ل وسیاس��ة المنظم��ة وعوام��ل أخ��رى 

  خارجیة وتتضمن :

  الظروف المادیـة. - 

 نظام المرتبات والحوافـز. - 

 العلاقات مع كل من الرؤساء والزملاء والمرؤوسین. - 

 المنظمـة. النظام الإشـرافي داخل - 

ولقـد أسهمت نظریة العـاملین إسـهاماً كبیـراً فـي تفســیر أســباب فشـل بعـض 

المزایا الوظیفیة التي قـد تمنحها بعـض المنظمـات لمنسـوبیها فـي زیــادة الـدوافع لـدي 

العــاملین لـــدیها فـــي زیــادة الإنتـــاج نظـــرا لانتمــاء هـــذه المزایــــا إلــى مجموعـــة العوامـــل 

  ة إلیها .السـلبیة السابق الإشـار 

طبقـــا لمفهــــوم تلـــك  Job Satisfactionوعلیــه فـــإن الرضــــا عــن العمـــل 

النظریة یتضمن بعدین مختلفین ، فمدیـر المنظمة الـذي یرغـب فـي تحفیـز الموظـف 

أو العامل مستخدما فقط العوامل السلبیة مثل رفع الأجــر أو تحسـین ظـروف العمـل 

الوظیفـــي للعــاملین لدیــه إلا إذا  لــن یــتمكن مــن تحقیــق مســتویات مرتفعــة مــن الرضـــا

قـدم وبالتوازي نوعا آخر من الحوافز مثل إتاحة الفرصـة للتقــدم والنمــو فـي العمـل ، 
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ومــنح العامــل المســئولیة الكاملــة فــي إطـــار وظیفتــه للمشــاركة فــي اتخــاذ القـــرارات ( 

 العوامل الإیجابیة ) .   

  
   The expectancy theory of motivation ) نظریـة التوقـع : 5( 

تسـتهدف هـذه النظریـة الكشـف عـن مختلـف السـبل التـي یمكـن مـن خلالهــا 

استثاره الدوافع لـدي العـاملین فـي المنظمــة اعتمــادا علـى الفــهم العمیـق لاحتیاجـاتهم 

  ورغباتهم من قبل الإدارة العلیـا في المنظمة .

الفــرد للإنجـاز وتعتمد نظریة التوقع على فرضیة رئیسیة مؤداها أن دافعیة 

  : )21(لعنصرین همـا 
 درجـة رغبة الفـرد في شيء مـا . .1

How much we want something. 

 تقدیـر الفـرد لاحتمال أن فعلا معینا سوف یحقق ذلك . .2

How likely we think we are to get it.  

ولتفســیر ذلــك دعنــا نفتــرض أنــك حــدیث التخــرج مــن إحــدى الكلیــات وفــي 

ن وظیفــة مـــا ، وقــرأت فــي إحــدى الصــحف الیومیــة أن منظمــة مــا طریقــك للبحــث عــ

جنیــه فــي الســنة.  240.000تبحــث عــن مســاعد للمــدیر التنفیــذي بمرتــب أساســي 

أمــام هــذا الوضـــع فإنــه علــى الرغـــم مــن حاجتــك وأمنیتــك فــي شــغل تلــك الوظیفــة إلا 

رض بفـأنك على ثقـة بأن فرصتك في الحصول علیها ضـعیفة . وفـي نفـس الجریـدة 

ـــأنــك وجــدت إعــ ة فــي إحــدى المســارح بمرتــب أساســي ـلان آخــر یطلــب عامــل نظاف

فأنه من المتوقع أن تحصـل علـى هـذا العمـل إذا مـا تقـدمت جنیها في الشهر  150

  إلیـه ، ولكنك لن تفعل لأنك لا ترغب فیـه .

وفي إعـلان ثالث بفرض أنك وجـدت وظیفـة تطلـب مهنـدس زراعـي للعمـل 

جنیهـــا شــــهریا . مــــن  500نظمــــات الكبــــرى بمرتـــب أساســــي فـــي حــــدائق إحـــدى الم

المحتمـــل أن تتقـــدم بطلـــب لشـــغل تلـــك الوظیفـــة لأنـــك ترغـــب فیهـــا ، ولاعتقـــادك بـــأن 

  لدیك فرصة مناسبة في الحصول علیها .

 Victorالأطـــــر المختلفــــة لتلــــك التوقعـــــات صاغـــــها " فیكتــــور فـــــروم " 

Vroom . في نظریة عُرفت باسم نظریة التوقـع  

  روض النظریة :ف
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یتحـــدد ســلوك الفـــرد كمحصــلة لتفاعـــل القـــوي الذاتیــة لــدي الفـــرد مــع البیئــة  )1(

  المحیطة.

یتخذ الأفـراد قــراراتهم عـن أفعـالهم فـي المنظمـة بمحـض إرادتهـم دون تـأثیر  )2(

 خارجي.

 تختلف الاحتیاجات والرغبات والأهداف باختلاف الأفـراد. )3(

ة كبیــرة مــن الاختیــارات فــي ضــوء یختــار الأفــراد أفعــالهم مــن بــین مجموعــ )4(

الاعتقـــاد بــأن هــذا الفعــل مــن شــأنه إشــباع الحاجـــات أو الرغبــات المنشــودة 

   ومن ثم تحقیق المستهدف.

) النمـــوذج الأساســـي للتوقـــع كمـــا أورده " فیكتـــور 10ویضـــم الشـــكل رقـــم (

وره الذي یتفاعل بد Effortفروم " ومنه یتضح أن الدافعیة تستثیر الفرد لبذل الجهد 

والعوامل البیئیة المحیطة . ومحصلة التفاعـل یتحـدد فـي  Abilityمع كل من القدرة 

ــــى مجموعــــة  Performanceضــــوئها الإنجــــاز أو الأداء  ــــا بــــدوره إل ، الــــذي یقودن

  . Valenceمختلفة من النواتج (المخرجات) لكل منها مكافئ محدد 

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  الدافعیـة

Motivation 

  الجهـد

Effort 

  البیئــة

Environment 

  نجازالإ

Performance 

  الناتج              المكافئ

Valence               Outcome 

  الناتج              المكافئ

Valence               Outcome 

  الناتج              المكافئ

Valence               Outcome 



 78

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  : )16(لنظریة التوقع یتم حساب الدافعیة باستخدام المعادلة التالیة  وطبقا

  ئـالمكافـ  x   عـالتوقـ  =     ةـالدافعیـ

Motivation = Outcome Expectancy x Valence 

  وفیما یلي عرضا لمكونات المعادلة :

  التوقــع :

یــادة الإنتــاج مــثلا) یعــرف التوقـــع علــى أنــه قــوة الاعتقــاد بــأن فعــلا معینــا (ز 

سوف یؤدي إلى ناتج معین ( مثل زیادة الأجر ) . وبطریقة أخرى فإن التوقع یمثل 

تقدیر الفرد لاحتمال أن التوصل إلى نتیجة ما ( مثل زیـادة الإنتاجیـة) سـوف یـؤدي 

  نتیجة أخرى ( زیادة الأجر مثلا ) .إلى 

تج معـین فـإن التوقــع فإذا ما اعتقد الفرد أن فعلا ما لا یحتمل أن یحقق نـا

  یكون مساویا للصفر .

  قــدرةال

Ability 

  الناتج              المكافئ

Valence               Outcome 

  الناتج              المكافئ

Valence               Outcome 
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وإذا ما اعتقـد الفـرد أن فعـلا مـا سـوف یحقـق نـاتج معـین وكـان متأكـدا مـن 

، وعلیه تنحصر جمیع توقعات البشر بین واحد  1ذلك فإن التوقـع یكون مساویا + 

  بأن فعل معـین، وصفر من الناحیة النظریة لأنه ینـدر أن یكون الفـرد متأكدا تماماً 

ل عوامــل عدیــدة قــد تكــون ـســوف یحقــق النــاتج المرغــوب أو المســتهدف نظــراً لتدخــ

خارج سـیطرة الفـرد ذاتـه ، كمـا هـو الحـال فـي توقـع الترقیــة إلـى وظیفـة أعلـى مرتبـة 

  ازاً معینا ( فعلا معینا ) یستحق علیه الترقیـة .ـرد قد حقق إنجـبعد أن یكون الف

  المكافئ :

فضیل الشخص لناتج معین على النواتج الأخـرى. یشیر المكافئ إلى قـوة ت

  وهو تعبیر عن الرغبة في تحقیق هدف مـا .

وتختلـف قیمــة المكــافئ مـن فـــرد لآخــر لارتباطــه بالـذات الداخلیــة للفــرد مــن 

ناحیة وخبراته من ناحیة ثانیة . فقد یكون المكافئ موجبـا أو سالبـا طبقـا لتفضیلات 

 1مكن توزیع قیـم المكافئ على متصل یمتـد من + الفرد نحو موضوع ما ، وعلیه ی

وتأخــذ القیمــة الوســطي للمتصــل الدرجــة صــفر حیــث یكــون الفــرد عنــدها  1 –إلــى 

  غیر مبالي بالموضوع سـلباً أو إیجـاباً .

ونظــرا لأن الدافعیـــة تعبــر عــن نــاتج ضــرب التوقـــع فــي المكــافئ كمــا ســبق 

الفــرد یتعـین زیـادة قیمـة مكـافئ النـاتج عـن  الإشارة إلیه فإنه لكي یستثار الدافـع لدي

  طریق وسائل متعددة من بینها :

 زیادة فرص الثواب في المنظمة. - 

تعمیـق مفهـوم الشــفافیة لـدي العـاملین بالمنظمـة بعـرض خطـة الحـوافز  - 

 السنویة على الجمیـع.

تعمیــق الانتمــاء للمنظمــة وشــعور العــاملین فیهــا بمســاندة الإدارة العلیـــا  - 

 وثقتها في قدراتهم.لجهودهم 

  

  الحادي عشر : المنظمات التنمویة في جمھوریة مصر العربیة :

تعـد المنظمات التنمویة الریفیة بالنسبة لجماهیر الـریفیین بمثابـة العقــل فـي 

الكائــــن البشـــري فهـــي المدبــــر والمحـــرك والمخطـــط والمنشـــط والموجـــه لكافــــة مناشــــط 
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قلنـا أنها المسئولة عن قیـادة حركـة التغییـر والتنمیـة  الحیـاة الریفیة ، بل ولا نبالغ إذا

.  

ولقـــد تــأثرت المنظمــات التنمویــة الریفیــة فــي جمهوریــة مصــر العربیــة عبــر 

تاریخها الطویـل بمتغیرات سیاسـیة واقتصـادیة عــدة كـان لهـا أثــراً مباشــراً فـي تحجـیم 

انـــت المنظمـــات الریفیــــة دورهـــا أحیانـــا وانطلاقهـــا أحیانـــا أخـــرى ، وباختصـــار فلقــــد ك

انعكاسـا صادقــاً وأمینــا للأحـوال السیاسـیة والفكریـة والظـروف الاقتصـادیة التـي تمــر 

  بها البـلاد .

وبطبیعة الحال یصعب على الباحث الاجتمـاعي مناقشــة أو دراســة أحـوال 

المنظمـــات الریفیــــة وتطورهــــا والتغیـــرات التـــي طــــرأت علـــى هیاكــــلها ووظائفهــــا دون 

  ا بالسـیاق التاریخي والزمنـي لجهود التنمیة الریفیـة التي شـهدتها البلاد .ربطه

وعلى الرغـم من صعوبة تحدیـد تـاریخ معـین كبدایــة لحركــة التنمیـة الریفیـة 

ـــة إلا أن أدبیـــات العلـــوم  الاجتماعیــة الریفیــة تشــیر إلــى أن البدایــة الحقیقیــة المصری

ي مصــــر یرجــــع إلــــى إنشـــــاء الجمعیــــة المصــــریة لتــــاریخ التنمیــــة الریفیــــة المنظمــــة فــــ

، نظــــــرا لأن جهـــــــود إصــــــلاح القریــــــة  28/5/1937للدراســــــات الاجتماعیــــــة فــــــي 

المصــریة قبــل هــذا التــاریخ كانــت كلهــا مبــادرات ذات نوایــا حســنة تحــاول الاســتجابة 

لمتطلبات واحتیاجات المواطنین ، وینقصها التنسیق والتكامل والتعاون فیمـا بینهـا . 

أخذت هذه الجمعیة علـى عاتــقها مهمـة إنشـاء أول مدرسـة للخدمـة الاجتماعیـة  ولقد

بالقاهرة تلاها إنشاء معهد مناظر بالإسكندریة لتوفیر الكوادر البشریة التي تستهدف 

تنمیـــــة المجتمعـــــات المحلیـــــة بصـــــفة عامـــــة والریفیـــــة منهـــــا بصـــــفة خاصـــــة . وفـــــي 

لإصــلاح القریـة لجنــة فرعیــة وافقت الجمعیة العمومیــة علـى تشـكیل  29/4/1938

ووقـــع الاختیـــار علـــى قـــریتین للقیــــام بالتجربـــة همـــا قریتـــي " المنایــــل " بمركـــز شـــبین 

  القناطـر ، و " شـطانوف " بمركز أشـمون .

بإنشــــــاء مركـــــز  1938وقــــــد بــــــدأ العمـــــل فـــــي القـــــریتین فـــــي أول أكتوبــــــر 

ي مدرســـة الخدمـــة اجتمـــاعي فـــي كـــل قریــــة یتـــولى العمــــل فیـــه أخصـــائي مـــن خریجـــ

  الاجتماعیة مع أخصائیین من المدرسـة .

عیـــادة خارجیـــة یعمـــل بهـــا  وأُلحـــق بـــالمركز دار لرعایــــة الأم والطفــــل تضـــم

مة ورائـدة صحیة لمساعدة دایات ونساء القریة ، ومشغل لتعلیم الفتیـات طبیب وحكی

  ضي ومدرسـة .، وجمعیة تعاونیة زراعیـة ، وبرنامج لمكافحة الأمیـة ، ونادي ریا
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ولقـــد اعتمــدت فلســفة العمــل فــي هــذا المركــز علــى اشـــتراك المــواطنین فــي 

تخطــیط وتنفیـــذ وتقــدیم الخــدمات ، الأمـــر الــذي دفـــع الأهــالي والهیئــات الأخــرى إلــى 

صـدر أمـر ملكـي بتكلیـف " علـى  18/8/1939المساهمة في دعم التجربة . وفي 

صـــدر مرســـوم بإنشـــاء  20/8/1939فـــي ماهــــر " باشـــا بتشـــكیل وزارة برئاســـته . و 

وزارة الشــئون الاجتماعیــة . ولقـــد كـان الســبب وراء إنشــاء هـذه الــوزارة هــو أولا نجــاح 

"  تجربــة " المنایـــل " و " شـــطانوف " والرغبــة فــي تعمیمهــا ، وثانیــاً أن " علــى مــاهر

مـا كان من مؤسسـي الجمعیـة المصـریة للدراسـات الاجتماعیـة ومؤمنـا بـدورها و باشا 

یمكن أن تؤدیه في مجال تطویـر الخدمـات الاجتماعیة للمـواطنین فـي جمیـع أنحــاء 

  البـلاد .

أنشـــأت وزارة الشــــئون الاجتماعیـــة " مصــــلحة الفــــلاح "  1941وفـــي عــــام 

حیـــث أســــند إلیهـــا مهمـــة تنفیــــذ مراكـــز الخدمـــة الاجتماعیـــة فـــي قـــرى مصـــر لتصـــبح 

  بمفهومها الشـامل .نموذجا رائـدا في مجال التنمیـة الریفیـة 

بعــــد قیـــام الثــــورة تـــم إنشــــاء المجلـــس الـــدائم للخـــدمات  17/5/1953وفـــي 

العامــة الـــذي انتهـــي إلــى تنفیــــذ مشـــروع الوحــدات المجمعــــة التـــي كــان مآلهـــا الفشــــل 

حیـــث تحولـــت إدارة الوحـــدة إلـــى إدارة مـــوظفین حكـــومیین وعـــدم الاهتمـــام بمشـــاركة 

  الأهالي .

انــــــون الإدارة المحلیــــــة ، وبمقتضـــــاه اســـــتقلت صــــــدر ق 1960وفـــــي عـــــام 

الـــوزارات المختصــــة بالأنشــــطة التابعــــة لهــــا فـــي الوحــــدات المجمعــــة فآلــــت المدرســــة 

الابتدائیــة إلــى وزارة التربیــة والتعلیـــم ، والمنشــأة الصــحیة إلــى وزارة الصــحة ، والقســم 

أمــــا المركــــز  الزراعــــي إلــــى وزارة الزراعـــــة وكــــذلك الجمعیــــات التعاونیــــة الزراعیـــــة ،

  الاجتماعي فقد سُمي بالوحدة الاجتماعیة وأصبح تابعـا لوزارة الشئون الاجتماعیة .

ومنــــذ ذلـــك التـــاریخ بـــدأت المنظمـــات الریفیـــة مرحلـــة جدیــــدة حیـــث افتقـــدت 

أبســـط قواعــد التنســیق والتكامــل فیمــا بینهــا فــي مجــال تقــدیم الخدمـــات علــى مســتوى 

  القریـة .

ظهــرت جهـــود تنمویــة تنبـــه إلــى خطــورة هــذا الوضــع ولتلافــي تلــك العیــوب 

البرنـــامج القـــومي للتنمیـــة الریفیـــة المتكاملـــة " شــــروق " الـــذي حـــاول أن  آخرهـــاكـــان 

  یستفید من أخطـاء الماضي ویقـدم رؤیـة جدیـدة للتنمیة الریفیة.

في ضوء ما سبق ونظراً لتعـدد المنظمـات التنمویـة الریفیــة فســوف یقتصـر 

ف في فصلـه القـادم على عرض بعض نماذج من المنظمـات الریفیـة التـي هذا المؤل
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تقــدم خــدماتها للمــواطنین . ولقـــد روعــي عنــد اختیارهــا أن تكــون ذات طبیعــة متباینــة 

  سواء في نوعیة الخدمة المقدمة أو تبعیتها (حكومیة، أهلیة) .

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 : تذكــــــــــــــر
  ســــائل الرئیســـیة لمقابلــــة احتیاجــــات تعـــد الــــنظم الاجتماعیـــة بمثابــــة الو

المجتمــع. وســواء كانــت الــنظم الاجتماعیــة قــد وضــعت بطریقــة تلقائیــة 

أو مقصودة ومتعمدة ، فأنهـا تخضـع لنـوع مـن الاتفـاق علـى وجودهـا، 

وهــــذا الاتفــــاق یجعلهــــا ذات طبیعــــة موضــــوعیة حیــــث تخــــدم مصــــالح 

بالعمومیة  المجموع ولیست فئة معینة . وبذلك تتسم النظم الاجتماعیة

 حیث توجد في جمیع النماذج الاجتماعیة للمجتمعات البشریة .

  یعتبــــر النظــــام الاجتمــــاعي العـــــام البوتقـــــة التــــي تنصــــهر فیهــــا النظـــــم

والتنظیمــات الاجتماعیــة حیــث یــنظم العلاقــة بینهــا مــن ناحیـــة ویحقــق 

بینهــــا قــــدراً مــــن الترتیــــب والاســــتقرار والاســــتمرار مــــن ناحیـــــة أخــــرى . 

ة على ذلك فإن النظام الاجتماعي العـام له القـدرة على بث القیـم علاو 

والمعاییـــر التــي تــدعم هــذا الثبــات والاســتمرار وتعمــل فــي الوقــت ذاتــه 

علـــى حصـــر الصــــراع عنـــد حـــدوده الدنیــــا ، ویعیـــد النظــــام إلـــى حالـــه 

الاسـتقرار إذا مـا أصــاب المجتمـع نـــوع مـن التفكــك أو التفسـخ أو ســوء 

 التنظیم .
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  یقصد بالبیئـة الداخلیـة منـاخ المنظمـة حیـث یتضـمن بنیــة المنظمـة أو

تركیبهــا، فضــلا عــن كافــة العملیــات التــي تــتم فــي إطارهــا. أمــا البیئــة 

ــــز بمجموعــــة مــــن  ــــي تحــــیط بالمنظمــــة وتتمی ــــك الت ــــة فهــــي تل الخارجی

  الخصائص تؤثر بدرجة أو بأخرى في تكوین المنظمة وبقائها.

 ـــــة للمنظمـــــة ـــــة الخارجی ـــــأربع مجموعـــــات رئیســـــیة هـــــي:  البیئ تتحـــــدد ب

محـــــددات تعلیمیـــــة، محـــــددات اجتماعیـــــة وثقافیـــــة، محـــــددات قانونیـــــة 

 وسیاسیة، ومحددات اقتصادیة.

  ــــات ســــاكنة ــــى أربعــــة نمــــاذج هــــي: بیئ ــــة إل ــــات التنظیمی تصــــنف البیئ

 .بیئات غیر مستقرة عشوائیة، بیئات ساكنة عنقودیة، بیئات ثائرة،

 إلــــى أربعــــة أنــــواع : التنظــــیم الآلــــي،  تصـــنف التنظیمــــات الاجتماعیــــة

 التنظیم العضوي، التنظیم المصفوفي، والتنظیم غیر الرسمي.

  ُ  یــدرس التنظـــیم مـــن منظــــور دینامیــــات الجماعــــة مـــن خـــلال مـــدخلین

 رئیسیین هما : المدخـل الإداري أو الوظیفـي، والمدخـل السلوكـي.

 بعشـرة خصـائص  میز " كاتز & كان " الأنسـاق الاجتماعیـة المفتوحـة

هـــــي : (المـــــدخلات، إعـــــادة تنظـــــیم المـــــدخلات داخلیـــــا، المخرجـــــات، 

ــة  ـــاء، المعلومــات، حال الأنســاق باعتبارهــا أحــداث دائریــة مســتمرة، الفن

 الثبات والاستقرار، التباین، التنسیق والتكامل، الغائیـة) .

  تمـر المنظمــة خــلال دورة حیاتهــا بـثلاث مراحــل أساســیة هــي : مرحلــة

 ، مرحلة الشباب، ومرحلة النضج.المیلاد

  الأبعـاد المــؤثرة فـي نمــو المنظمـات تتمثــل فـي : عمــر المنظمـة، حجــم

المنظمــة، مراحــل التطــور، مراحــل الثــورة، معــدل نمــو الصــناعة التـــي 

 تنتمي إلیها المنظمة.

  یمــر اتخــاذ القــرار فــي المنظمــة بخمســة مراحــل أساســیة هــي: تعریــف

لة، تحدیـــد البـــدائل الممكنـــة، تقریـــر المشـــكلة وتحدیـــدها، تحلیـــل المشـــك

 الحل أو البدیل الأفضل، ترجمة القرار إلى فعل وواقع ملموس.

  یعتبر منظور قاعدة الموارد واحدا من بین المداخل الرئیسـیة التـي یـتم

المنظمــــات فالاعتمــــاد علیهــــا لتحقیــــق فهــــم أفضــــل لإدارة المنظمــــات. 
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المـوارد  :هـين المـوارد بأنواعها المختلفة تسـتخدم عـادة أربعـة أنـواع مـ

  البشریة، الموارد المالیة، الموارد الطبیعیة، والموارد المعلوماتیة.

  یشــیر مصــطلح " العملیــات الإداریــة " إلــى أربعــة أنشــطة یجــب علـــى

مـــدیر المنظمـــة القیـــام بهـــا وهـــي : التخطـــیط واتخـــاذ القـــرار، التنظـــیم، 

 التوجیه، وأخیرا الضبط .

 الیــة المنظمیــة مــن بینهــا : مــنهج الــنظم هنــاك عــدة نمــاذج لقیــاس الفع

المتبعة في الحصول على الموارد، ومنهج العملیـات الداخلیـة، ومـنهج 

ــــى الوفــــاء  الأهــــداف، والمــــنهج الاســــتراتیجي لمــــدى قــــدرة المنظمــــة عل

 بطلبات وتوقعات مختلف المجموعات التي تتعامل معها.

  ى تصــــنف الأهــــداف المنظمیــــة طبقــــا لمحــــك أو أكثــــر منهــــا : مســـــتو

الهــدف، المنطقــة أو المنــاطق الجغرافیــة المشــمولة بخــدمات المنظمــة، 

 والإطار الزمني للهدف.

  تتعـدد منــاهج دراســة الــدوافع ومنهــا (المــنهج التقلیــدي، مــنهج العلاقــات

الإنســــــانیة، مــــــنهج تسلســــــل الاحتیاجــــــات، نظریــــــة العــــــاملین، نظریــــــة 

 التوقع) .

  النـــاس یـــتم تحفیـــزهم أن " لتسلســـل الاحتیاجـــات تـــري نظریـــة " ماســـلو

بغــرض إشــباع خمســة مســتویات مــن الاحتیاجــات وهــي كالتــالي مرتبــة 

(الحاجـــات الفســـیولوجیة،  مـــن المســـتوى الأدنـــى إلـــى المســـتوى الأعلـــى

الحاجة للأمان، الحاجة للانتماء، الحاجة إلى التقـدیر، وأخیـرا الحاجـة 

 إلى النمو الذاتي) .

  بمقتضـــــي نظریـــــةERG رد فـــــي ثلاثـــــة یمكـــــن تصـــــنیف حاجـــــات الفـــــ

مجموعـــات رئیســـیة بینهـــا قـــدرا مـــن التـــداخل والتشـــابك هـــي (البقـــاء ، 

 العلاقات ، والنمو) .
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  : نماذج لأسئلة الفصل الأول

  ـــــة بـــــین النظـــــام الاجتمـــــاعي العـــــام والـــــنظم صـــــف مـــــع الرســـــم العلاق

الاجتماعیــة والمنظمــات الاجتماعیــة ؟ وأذكــر بعــض الأمثلــة التطبیقیــة 

 ة ؟لتلك العلاق

 : أذكر ما تعرفه عن 

 خصائص البیئة التنظیمیة التي تحیط بالمنظمة. - 

 محددات البیئة الخارجیة التي تحیط بالمنظمة. - 

 خصائص الأنساق الاجتماعیة المفتوحة. - 

 مراحل نمو المنظمات. - 

 الأبعاد المؤثرة في نمو المنظمات. - 

 مراحل اتخاذ القرار في المنظمة. - 

 المنظمات. منظور قاعدة الموارد في إدارة - 

  فروض نظریة التوقع لدراسة الاحتیاجات. - 

 : فرق بین المصطلحات التالیة 

 البیئات الساكنة العشوائیة & البیئات الساكنة العنقودیة. - 

 البیئات غیر المستقرة & البیئات الثائرة. - 

 التنظیم الآلي & التنظیم العضوي. - 
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 التنظیم المصفوفي & التنظیم غیر الرسمي. - 

 & المدخل السلوكي للتنظیم. المدخل الإداري - 

  .للمنظمة  الأهداف الاستراتیجیة & والأهداف التكتیكیة - 

 كفاءة المنظمة & فاعلیة المنظمة. - 

  " مــا أوجــه الشــبه والاخــتلاف بــین نظریــة " ماســلو " ونظریــةERG  "

  في دراسة تسلسل الاحتیاجات ؟
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  : تمھید  

 فـيتعد المنظمـات التنمویـة الریفیـة بالنسـبة لجمـاهیر الـریفیین بمثابـة العقـل 

لمحــرك والمخطــط والمنشــط والموجــه لكافــة مناشــط المــدبر وا فهــيالكــائن البشــرى ، 

  الحیاة الریفیة . 

 التـــينوعیــة الخدمــة  فـــيوتتعــدد وتتبــاین المنظمــات التنمویـــة الریفیــة ســواء 

مــن . ولــذا فســوف یــتم تنــاول بعــض النمــاذج تبعیتهــا (حكومیــة / أهلیــة)  أوتقــدمها 

ات الطــــــــابع المنظمــــــــات الاقتصــــــــادیة ذ أحــــــــداهماالریفیــــــــة ، التنمویــــــــة المنظمــــــــات 

الاجتمــــاعي وتمثلهـــــا الجمعیــــات التعاونیـــــة الزراعیـــــة ، وثانیهــــا المنظمـــــات الأهلیـــــة 

منظمـات الإدارة المحلیـة وتمثلهـا وثالثهـا وتمثلها جمعیـات تنمیـة المجتمـع المحلـى ، 

المنظمـــات الخدمیـــة وتمثلهـــا المنظمـــة الصـــحیة  وأخیـــرا ، الوحـــدات المحلیـــة القرویـــة

  . والمنظمة التعلیمیة

تمیـــز كـــل نمـــوذج مـــن المنظمـــات  التـــيالملامـــح  لأهـــمعرضـــاً  یمـــا یلـــيوف

  . السالفة الذكرالتنمویة الریفیة 

 التعاونیة الزراعیة : اتأولا : الجمعی

 فـيتعتبر الجمعیة التعاونیة الزراعیة إحـدى المنظمـات الاقتصـادیة العاملـة 

بــــإرادتهم وهــــى عبــــارة عــــن جماعــــة شــــعبیة ینضــــم إلیهــــا الأفــــراد ، الریــــف المصــــري 

خدمـة مصـالحهم الزراعیـة  فيورغبتهم الحرة من أجل تحقیق أهداف مشتركة تتمثل 

ــــيلرفــــع مســــتواهم الاقتصــــادي والاجتمــــاعي والمســــاهمة  ــــة  ف ــــرات جذری إحــــداث تغی

المجتمـــع المحـــیط بهـــذه الجمعیـــة وفـــى القیـــادات المحلیـــة  فـــياجتماعیـــة واقتصـــادیة 

 وفكریـاً بغـرض خلـق مـواطنین صـالحین وذلك مـن أجـل إعـداد وتأهیـل الأفـراد علمیـاً 
)18(.  

القـول بـأن الجمعیـة التعاونیـة الزراعیـة ، كمنظمـة تتفـق  وبناء علیه ، یمكـن

خصائصــها مــع الخصــائص والســمات العامــة للمنظمــات ، فمــن حیــث الهــدف یوجــد 

خدمـــة الأعضـــاء والعمـــل علـــى رفـــع مســـتواهم الاقتصـــادي  فـــيهـــدف معـــین یتمثـــل 

مبــدأ تقســیم العمــل یــتم توزیــع الأعمــال المختلفــة بهــا علــى والاجتمــاعي، ومــن حیــث 

مـن حیـث تـدرج السـلطة  السـلطويالأفراد الموجودین بها كذلك یوجد بها نظام الهـرم 

سین ، بحیث یكون المدیر هو المسئول عن أداء وتنفیذ مهام و المرؤ  إلىمن المدیر 
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لال مجموعــة مــن تمتعهــا بنظــام اللائحیــة وذلــك مــن خــ إلــىالمرؤوســین ، بالإضــافة 

وجـود  إلـىتحكم سیر العمل بها ، هذا بالإضافة  التيالقواعد والمعاییر والإجراءات 

نظـام للأجـور والحـوافز بحیــث یـتم إعطـاء كــل فـرد أجـره ، إلــى جانـب تسـاوى جمیــع 

 یتمشـــى مـــع مبـــدأ التعامـــل الـــلا الـــذيالحقـــوق الواجبـــة الأمـــر  فـــيأعضـــاء الجمعیـــة 

الجمعیــة یخضــع  فــيوالتوظــف  الترقــين إ، كــذلك فــالعمــل بالتعاونیــة  فــي شخصــي

  .  للمؤهلات والأقدمیة

 مصر :  فينشأة وتطور التعاونیات الزراعیة 

مصـر بالحركـة الوطنیـة ارتباطـاً  فـيیرتبط تاریخ الحركة التعاونیـة الزراعیـة 

مــرت بمصــر عبــر قــرن مــن الزمــان وحتــى  التــيوثیقــاً إذ أنهــا إحــدى ثمــار الثــورات 

  الآن. 

مصـر یمكـن  فـيمرت بها التعاونیات الزراعیة  التيعرف على المراحل وللت

  :  ـةتیل الآـتقسیمها إلى المراح

  )  : 1914 – 1891مرحلة النشوء : ( 

عنــدما صــدر الأمــر  1891إنشــاء التعاونیــات الزراعیــة عــام  إلــىبــدأت الــدعوة  -1

لزراعیـة الأراضـي ا لحـائزيبإعطـاء حقـوق التملـك  1891ابریـل  15 في يالعال

ظل ما كانـت تعانیـه الـبلاد مـن  فيالخراجیة وإعطاءهم حق التصرف فیها هذا 

  استعمار مستغل لثروات ومقدرات البلاد .

ذلـك الوقـت وتزایـد  فيونتیجة لتعرض البلاد لأزمات اقتصادیة  1908عام  في -2

المـرابین  أیدي فيوتراكم الدیون على صغار ملاك الأراضي الزراعیة ووقوعهم 

ذلــك الوقــت عــن تــوفیر  فــيمــن جهــة ، ونتیجــة عجــز البنــوك  الأجانــبالتجــار و 

نشـــأ عـــن هـــذا الوضـــع  أخـــرىالاحتیاجـــات التمویلیـــة لصـــغار المـــلاك مـــن جهـــة 

رعین ممــا دعــا " االمــز  لإقــراضمنــتظم  وطنــيمصــدر  إلــىحاجــة ماســة وملحــة 

 لإقـــــراضطـــــرح فكـــــرة إنشـــــاء منظمـــــات تعاونیـــــة كمصـــــدر  إلـــــى"  يعمـــــر لطفـــــ

   . )2(علیها شركات التعاون  وأطلقن یغنیهم عن التجار والمرابین المزارعی

 ةبالغوریــــ المــــاليأول شــــركة للتعــــاون  " يعمــــر لطفــــ" أســــس  1909عــــام  فــــي -3

  بغرض تقدیم السلف للأعضاء تعاونیا . 

 فيأول نقابة للتعاون الزراعي  " يعمر لطف" أسس  1910أبریل عام  25 في -4

وقد غلب على هذه النقابة  محافظة الغربیة . فيملة نقابة شبرا الن هيمصر ، 
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صــورة عینیــة بتوریــد مســتلزمات الإنتــاج الزراعــي أو  فــيالطــابع التســلیفى ســواء 

   . )22( صورة نقدیة في

، بجانـب  المنزلـيتكوین شـركات للتعـاون  إلىظهرت الدعوة  1911ینایر  يف -5 

) نقابـة 101( إلـىل عـددها استمرار الجهود لإنشاء النقابات الزراعیة حتى وص

 .  

منـع بموجبـه نـزع  الـذيأصـدرت الحكومـة قـانون الخمـس أفدنـة  1912عـام  يف -6

أیـدي  إلـىملكیة من تقل ملكیتهم عن هذا القدر ، وتخوفاً من العودة مرة أخرى 

التجار والمرابین فقد ظهرت الدعوة بضرورة الإقبال على زیادة إنشاء الجمعیات 

  إقراض أعضاءها . فيا الحق التعاونیة وإعطاءه

ـــــة  إلـــــىعمـــــدت الحكومـــــة  1914عـــــام  يفـــــ -7 ـــــات التعاونی وضـــــع قـــــانون للجمعی

وحرصت على تضمینه فرض سیطرتها على الحركة التعاونیة حتى تـتمكن مـن 

السیطرة علیها متـى أرادت وتـم عـرض مشـروع القـانون علـى الهیئـات التشـریعیة 

المحـــاكم  لإشـــرافوعها إلا ســـمحت بحریـــة تكـــوین الجمعیـــات وعـــدم خضـــ التـــي

الهیئــات التشــریعیة  أنووجــوب احتــرام وجــود الجمعیــات المنشــأة مــن قبــل ، إلا 

الحمایــة  وإعــلانوافقــت علــى مشــروع الحكومــة وبقیــام الحــرب العالمیــة الأولــى 

الأحكــــام العرفیــــة وأوقــــف العمــــل بقــــانون  علنــــتالبریطانیــــة علــــى مصــــر، فقــــد أُ 

  هذه الجمعیات .  التعاون وتم تصفیة عدد كبیر من

  :) 1927 – 1923: (  التعاونيمرحلة التشریع 

ــــ -1 ــــو  5 يف ــــم  1923یولی والخــــاص بتقریــــر  1923لســــنة  27صــــدر القــــانون رق

الأحكام الخاصة بشركات التعاون الزراعیـة المصـریة ، ویعتبـر هـذا أول تشـریع 

مصــــر حیــــث جــــاء اســــتجابة لضــــغط الحركــــة الشــــعبیة المطالبــــة  فــــيتعــــاوني 

  ل البلاد . باستقلا

لتســـجیل التعاونیـــات ( قســـم التعـــاون بـــوزارة  حكـــوميوقـــد تضـــمن إنشـــاء جهـــاز 

الزراعة ) إلا أن هذا القانون كان قاصراً على التعاونیـات الزراعیـة دون غیرهـا 

وعلى نشاطها الزراعي دون غیره ، متجاهلاً البعد الاجتمـاعي للعمـل التعـاوني 

لوه من  أیة امتیازات من شأنها المسـاعدة ومبادئ العمل التعاوني بالإضافة لخ

  . على تقویة الحركة التعاونیة

   :)  1931 – 1927(  الثانيمرحلة التشریع التعاوني 
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لسـنة  23صدر ثاني التشریعات التعاونیة وهو القانون رقم  1927عام  يف

وقـــد   1923لســـنة  27تمیـــز بهـــا القـــانون رقـــم  التـــيبهـــدف تلافـــى العیـــوب  1927

  القانون البنود التالیة :استحدث 

  شمول أحكامه لكافة أنواع التعاونیات وانطباقها علیها .  -1

  الاعتراف بالبعد الاجتماعي للعمل التعاوني .  -2

تكـالیف وأسـعار  فـيمنح الجمعیات التعاونیة إعفاءات مـن الرسـوم وتخفیضـات  -3

تبیعهـا  التـي تؤدیهـا الحكومـة وفـى أثمـان البـذور والأسـمدة التـيبعض الخدمات 

ـــل الجمعیـــات  1927عـــام  فـــيوزارة الزراعـــة .  وجهـــت الحكومـــة عنایتهـــا لتموی

بنــك مصــر قــدره ربــع ملیــون جنیــه  فــيالتعاونیــة الزراعیــة حیــث فتحــت اعتمــاداً 

 التــيألــف جنیــه حیــث بلــغ عــدد الجمعیــات التعاونیــة الزراعیــة  350ارتفــع إلــى 

% ، واسـتمرت 4قـدرها  جمعیـة بفائـدة 637 حـواليحصلت على هـذه القـروض 

  .  1931القروض تصرف من هذه الاعتمادات حتى عام 

  ) 1944 – 1931مرحلة التشریع التعاوني الثالث : ( 

تــــم إنشــــاء بنــــك التســــلیف الزراعــــي المصــــري وتــــم إطــــلاق  1931عــــام  يفــــ -1

ــــث  الإقــــراض لكــــل أنــــواع التعاونیــــات بشــــرط تــــوفیر الضــــمان المناســــب ، حی

ض الحكــومي للحركـة التعاونیــة تمامـاً بمجــرد إنشــاء صـاحب ذلــك توقـف الإقــرا

 24بلغ عدد التعاونیات المسجلة خـلال الفتـرة ( 1932هذا البنك وبنهایة عام 

  جمعیة . 537) حوالي 1932 -

وهـــو القـــانون الثالـــث  1944لســـنة  58صـــدر القـــانون رقـــم  1944عـــام  يفـــ -2

اونیــة ، وقــد اتســم تعللتعــاون لتیســیر اســتفادة الأفــراد مــن خــدمات الجمعیــات ال

  :  يالقانون بما یل

الجمعیـات التعاونیـة القائمـة كافـة رأسماله  فيتأسیس بنك تعاوني تسهم  -

  المستقبل . يتؤسس ف التيوالجمعیات 

 يمــن ضــرائب ورســوم ومنحهــا تخفیضــات فــإعفــاء الجمعیــات التعاونیــة  -

  أثمان السلع والخدمات .

ـــة تضـــطلع  - والرقابـــة والتفتـــیش علـــى  شـــرافبالإتأســـیس اتحـــادات تعاونی

تـم سـحب  يذه الفتـرة تأسـیس بنـك التعـاون الـذوقد شهدت ه. الجمعیات 
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تــــرخیص إنشــــائه وتحویــــل بنــــك التســــلیف الزراعــــي المصــــري إلــــى بنــــك 

  النمو باضطراد .  فيعام ، وأخذت الحركة التعاونیة  تعاوني

  :)  1969 – 1952ورة ( ـمرحلة الث

لســـنة  178قـــانون الإصـــلاح الزراعـــي الأول رقـــم  بـــدأت هـــذه المرحلـــة بصـــدور -1

ربـــــط بـــــین توزیـــــع الأراضـــــي للمنتفعـــــین بأحكامـــــه وبـــــین إنشـــــاء  والـــــذي 1952

جمعیات تعاونیة زراعیة تعمل على ضم جهـود الأفـراد الـذین آلـت إلـیهم ملكیـة 

مــن  أكثــرالقریــة الواحــدة وممــن لا یملكــون فیهــا  فــيالأراضــي المســتولى علیهــا 

م لأعضائها خدمات لا یمكن القیـام بهـا بصـورة فردیـة وتسـمى تقدلخمس أفدنه 

  الزراعي . الإصلاحهذه الجمعیات بتعاونیات 

 فــيبعــد ثبــوت عــدم فائدتــه وعــدم قیامــه بأغراضــه  1944تــم إلغــاء قــانون عــام  -2

مسـتهدفاً  1956لسـنة  317الحركة التعاونیة ، ومـن ثـم فقـد صـدر القـانون رقـم 

تطـویر أوضـاعهم  فـياء التعاونیات والاستفادة منها تشجیع المواطنین على إنش

  الاقتصادیة والاجتماعیة .

 التيلیحدد الإعفاءات والضرائب والرسوم  1957لسنة  128صدر القانون رقم  -3

  تتمتع بها التعاونیات وشروط التمتع بهذه الإعفاءات والمزایا . 

مؤسسـات عامـة  بإنشـاء 1960لسـنة  267صدر القانون رقـم  1960عام  في  -4

تعاونیة لها جمیع صلاحیات المؤسسـات العامـة ذات الطـابع الاقتصـادي تكـون 

  أغراضها : 

  رسم السیاسة العامة للقطاع التعاوني .  فيالاشتراك  -

  تنمیة القطاع التعاوني .  -

  الإشراف على الجمعیات .  -

سســة بإنشــاء المؤ  2127وفــى ضــوء هــذا القــانون صــدر القــرار الجمهــوري رقــم 

العامة التعاونیة الزراعیة محدداً اختصاصاتها ، وكذلك صدر القرار الجمهـوري 

ـــــات  1431رقـــــم  ـــــى التعاونی ـــــة المختصـــــة بالإشـــــراف عل ـــــد الجهـــــة الإداری بتحدی

حیــــث تولــــت وزارة الإصــــلاح الزراعــــي الإشــــراف علــــى التعاونیــــات ، المختلفــــة 

لســنة  899لقرار رقــم الزراعیــة ثــم نقــل الإشــراف بعــد ذلــك إلــى وزارة الزراعــة بــا

1961 .  
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 والـــــذي 1962لســـــنة  1299رقـــــم  الجمهـــــوريصـــــدر القـــــرار  1962عـــــام  يفـــــ -5

أصبحت بمقتضاه المؤسسـة المصـریة التعاونیـة الزراعیـة العامـة الجهـة الإداریـة 

  المختصة بالإشراف على الجمعیات التعاونیة الزراعیة .

اص بالتعاون الزراعي والخ 1969لسنة  51صدر القانون رقم  1969عام  في -6

تضـــــمن أحكـــــام عامـــــة للتعاونیـــــات الزراعیـــــة مـــــن حیـــــث الإدارة المالیـــــة  والـــــذي

  ، والإعفاءات والمزایا ، والأحكام الخاصة بالرقابة .  وإدارتهابالجمعیات 

بمثابـــة نكســـة كبیـــرة للتعـــاون الزراعـــي حیـــث  1969لســـنة  51ویعتبـــر القـــانون 

 فـيإدارة الجمعیـة مـا یصـعب تـوافره وضع من القیود والشروط لعضویة مجلـس 

ـــي رفعـــة لســـقف الملكیـــة بالنســـبة لغالبیـــة  ـــراء بالإضـــافة إل ـــة الفلاحـــین الفق غالبی

  . أفدنة 10-5مجلس الإدارة من 

   :)  1986 – 1975مرحلة الانفتاح الاقتصادي : (

) بدراســـة الأوضـــاع  Aidقامـــت منظمـــة التنمیــة الأمریكیـــة (  1976عـــام  يفــ -1

مصر  في التعاونيتقریراً أكدت فیه أن النظام  وأصدرتمصر  يفالاقتصادیة 

وبنـاء علـى هـذا التقریـر وتحـت دعـاوى كثیـرة تـم حـل الاتحـاد  . مصاب بالخلل

التعاوني الزراعي المركـزي كمقدمـة لتصـفیة الحركـة التعاونیـة الزراعیـة بكاملهـا 

.  

ـــــي -2 ســـــة بتحویـــــل المؤس 1976لســـــنة  117ذات العـــــام صـــــدر القـــــانون رقـــــم  ف

المصــریة العامــة للائتمــان الزراعــي والتعــاوني إلــى هیئــة قابضــة ســمیت بالبنــك 

بالإضافة إلى إنشاء بنوك القرى وأعطیت ، الرئیسي للتنمیة والائتمان الزراعي 

 التــيوقــد أدى قیــام بنــوك القــرى وإمكانیاتهــا . حــق التعامــل مباشــرة مــع الأفــراد 

ة بالاسـتیلاء علـى یـالتعاونیـة الزراعوفرتها لها الدولة بتقویض كیـان الجمعیـات 

والتوریـــد والتســویق ممــا كانـــت لــه آثـــاره  التمویــل فــيمقارهــا ونــزع اختصاصـــها 

، حیث عادت أغلب القروض الزراعیة كما كانـت مـن قبـل  على الفلاحالسیئة 

قـــوانین الإصـــلاح الزراعـــي بضـــمان الأرض ولـــیس بضـــمان المحصـــول ، كمـــا 

لقـــروض لصـــالح المشـــروعات الاســـتثماریة مـــن هـــذه ا الأكبـــرأصـــبحت النســـبة 

 إلــىحقیقیــة كانــت أم وهمیــة ولــیس لصــالح زراعــة المحاصــیل ، هــذا بالإضــافة 

العدیـد  عـدم قـدرةأدى إلـى  الذيالأمر . ارتفاع قیمة الفوائد على هذه القروض 

  من المزارعین على سداد القروض . 
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لسنة  122قانون والمعدل بال 1980لسنة  122صدر القانون  1980عام  يف -3

اســتهدف تهیئـة مرحلــة جدیــدة للتعـاون الزراعــي یتـأثر بهــا ویــؤثر  والـذي 1981

علیهـــا ویســـتلهم أهـــداف هـــذه المرحلـــة وأهمهـــا تحقیـــق الســـلام والرضـــاء، حیـــث 

المقتصــــد  فــــيیعتبــــر هــــذا القــــانون ولائحتــــه التنفیذیــــة دســــتوراً للعمــــل التعــــاوني 

لفـة كـل مـا یهـم الحركـة التعاونیـة الزراعي المصري حیث تناولت أحكامـه المخت

  من حیث : 

  تعریف الجمعیة التعاونیة الزراعیة ونظام تأسیسها وشهرها .  -

  ومهام وحدات بنیانه التعاونیة . المصريالزراعي  التعاونيالهیكل  -

  كیفیة تكوین الموارد الرأسمالیة للجمعیة ونظام توزیع الفائض .  -

  الأعضاء تجاه الجمعیة . كما تناول العضویة ومسئولیة  -

  منح للجمعیات التعاونیة الزراعیة .تُ  التيالمزایا والإعفاءات  -

ـــات  - ـــات وانقضـــاء الجمعی ـــى حســـابات الجمعی القواعـــد المحـــددة للرقابـــة عل

  توقع على أعضاء الجمعیة .  التيوالعقوبات المختلفة 

ــــانون  ــــد نجــــح هــــذا الق ــــم فق ــــيومــــن ث ــــة الزر توحیــــد الحركــــة التعا ف اعیــــة ونی

واحـد یضـم كافـة أنـواع التعاونیـات  تعـاونيحـد ، وإنشـاء بنیـان ابإخضاعها لتشـریع و 

المقــــام الأول وتوحیــــد  فــــيالزراعیــــة واعتبــــار الجمعیــــات التعاونیــــة وحــــدات إنتاجیــــة 

  یحددها وزیر الزراعة . التيالجهات الإداریة المختصة 

  : الاقتصاديمرحلة الخصخصة والتحریر 

 الاقتصــاديانتهجــت الحكومــة المصــریة سیاســة التحریــر  86/1987عــام  فــي   -

حیــث اتخــذت ، وصــندوق النقــد الــدولي  الــدوليوالخصخصــة بــدعوة مــن البنــك 

 فـيتمثلـت  التـيسبیل تطبیق هذه السیاسـة العدیـد مـن الإجـراءات  فيالحكومة 

إلغاء الدعم نهائیا عن مستلزمات الإنتاج ، وتخلى بنوك الائتمان والتنمیة عن 

أدى إلـــي  ممـــا . ومبیـــدات وأســـمدة تقـــاويمســـتلزمات الإنتـــاج مـــن  فـــيامـــل التع

، % 600 حـوالي إلـىارتفاع أسعار مستلزمات الإنتاج الزراعي بنسب وصلت 

، المبیــدات %800 - 500مدة بنســبة تراوحــت بــین ارتفعــت أســعار الأســحیــث 

ل والبـذور بمـا لا یقـ التقـاويوزادت أسـعار % ، 600ارتفعـت أسـعارها بمتوسـط 

  . ) 53(% 650من  أكثر إلىبالماكینات  الريأجر ، كما ارتفع % 500عن 
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تخلت الحكومة عـن العدیـد مـن الإجـراءات القانونیـة والتنظیمیـة لقطـاع الزراعـة   - 

كالتركیب المحصولى والـدورة الزراعیـة ، وتسـعیر الحاصـلات الزراعیـة وتحدیـد 

تحریــر الأســعار للســـوق  م تــرككمــا تــ ، مقــررات مســتلزمات الإنتــاج وتســعیرها

ـــة جدیـــدة مـــن تـــدهور الحركـــة  .الحـــر وفقـــا لقـــوى العـــرض والطلـــب  لتبـــدأ مرحل

قیامهـا  فـيالتعاونیة الزراعیة وتقلیص دور الجمعیـات التعاونیـة الزراعیـة سـواء 

جوهرها صمام  فيكانت  والتيللمحاصیل الزراعیة  التعاونيبعملیات التسویق 

یمها تقـــد فـــي أومـــن احتكـــار النـــاتج الزراعـــي أمـــان لحمایـــة الفـــلاح والمســـتهلك 

 المصــريیــنص فیــه الدســتور  الــذيالوقــت  ففــي .للخــدمات الزراعیــة للفلاحــین 

ـــه مـــن خـــلال المـــادة /  ـــة للتعـــاون ویخـــص فی ـــى ضـــرورة حمایـــة الدول  281عل

الجمعیــات التعاونیــة الزراعیــة موجبــاً ضــرورة دعمهــا وبــالرغم مــن التأكیــد علــى 

فهـم وتطبیـق سیاسـة  فـيهـذه المرحلـة وعـدم المغـالاة  فيدور التعاون الزراعي 

 فـــــياتبعتهـــــا الحكومــــة  التــــيسیاســـــات الخصخصــــة  أن إلاتحریــــر الزراعــــة ، 

لحركــة التعاونیــة اتصــفیة علــى إهــدار و المجــال الزراعــي والتعــاوني قــد عملــت 

غیر مضمونة و الغیر ح یلهث وحده وراء آلیات السوق الفلا وأصبحالزراعیة . 

الظـروف الحالكـة  فـيصـبح الفـلاح بـلا مظلـة تقیـة أ كمـابـلا حمایـة ، مأمونة ال

 وإضــعافولعـل أكثــر الأمثلــة علـى قیــام الحكومــة بتصـفیة التعاونیــات الزراعیــة 

  :  یليدورها ما 

مرحلــة  أيفــي تجاهــل وزارة الزراعــة للحركــة التعاونیــة وحرمانهــا مــن المشــاركة  -1

 فــيوفقــاً لقــرار وزیــر الزراعــة  94/95مــن مراحــل عملیــة تســویق القطــن لموســم 

  .  1995یونیو 

المحــاولات الجــادة مــن جانــب الاتحــاد التعــاوني الزراعــي المركــزي مــن  إضــعاف -2

  أجل إنشاء بنك للتعاون وفقاً للاحتیاج الائتماني . 

یقضـــى بوقـــف  الـــذي 20/12/1994تـــاریخ  فـــيصـــدور قـــرار مجلـــس الأســـمدة  -3

تســلم  التــيالكمیــات  أنبحجــة  التعــاونين كمیــات مــن الأســمدة للبنیــا أيتســلیم 

  . لا یقوم المستهلك بشرائها لارتفاع أسعارها عن القطاع الخاص إلیه

  أھداف الجمعیات الزراعیة : 

 أكثــــــر مــــــنالجمعیــــــات التعاونیــــــة للائتمــــــان متعــــــددة الأغــــــراض  نظــــــرا لأن

 وقراهـــا الجمهوریـــةمعظـــم محافظـــات  فـــي التعـــاونيتتـــولى النشـــاط  التـــيالجمعیـــات 
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مهـام معینـة  1980لسـنة  122قانون التعاون  في 11ونجوعها حیث حددت المادة 

   : )3( فيمنطقة عملها تتمثل  فيلجمعیات تلك ال

إطـــار الخطـــة العامـــة  فـــيبحـــث التركیبـــات المحصـــولیة للـــدورات الزراعیـــة  .1

  منطقة عملها . فيللدولة 

  اعیاً .تطویر الإنتاج وتحسین مستوى الأعضاء اقتصادیا واجتم. 2

مـــن مختلـــف المصـــادر  أنواعهـــاتنظـــیم الحصـــول علـــى القـــروض بمختلـــف  .3

لتمویـل المشــروعات الخدمیـة والإنتاجیــة بصــفتها الاعتباریـة ووفــق حاجــات 

تبینهــا  التــيالأعضــاء التعــاونیین وذلــك طبقــاً للقواعــد والضــوابط والشــروط 

  .اللائحة التنفیذیة 

الحدیثــــة لمختلــــف العملیــــات  الآلاتالمیكنــــة الزراعیــــة بتــــوفیر  فــــيالتوســــع . 4

وتشـــــغیلها وصـــــیانتها بأســـــلوب  إدارتهـــــاوتـــــدریب العـــــاملین علیهـــــا وتنظـــــیم 

  سلیم . اقتصادي

  تسویق حاصلات ومنتجات الأعضاء التعاونیین لصالحهم . .5

بالتعـــــاون مـــــع الأجهـــــزة  لأعضـــــائهاالخـــــدمات العامـــــة  أداء فـــــيالمســـــاهمة  .6

  الحكومیة المختلفة .

  بین الأعضاء وتنظیم استثماره . الادخاري يالوعخلق . 7

یعهـد  التـيومشـروعاتها الزراعیـة وكـذلك الأراضـي  أراضـیهاإدارة واستغلال  .8

  .الاعتباریة والأفرادبإدارتها واستثمارها من قبل الأشخاص  إلیها

ویتكون رأس مال الجمعیـة الزراعیـة المحلیـة متعـددة الأغـراض بالقریـة وفقـاً 

لا  الأســهم) مــن عــدد غیــر محــدود مــن 1980لســنة  122لقــانون ( مــن ا 15للمــادة 

ویكـون اكتتـاب العضـو الحـائز لأرض زراعیـة  . تقل قیمة كل منهـا عـن جنیـه واحـد

حیازتـه ملكـاً  فـيكسـر الفـدان یكـون  أوالجمعیة بجنیه على الأقل عن كل فدان  في

مــن  16المــادة  ازتوأجــ،  الــداخليبوضــع الیــد طبقــاً لمــا یقــرره النظــام  أو إیجــارا أو

علـى  البـاقيقسـط عـن جنیـه ویقسـط  أولیقـل  ألاعلـى  الأسـهمنفس القـانون تقسـیط 

هـذه الجمعیـات  فيوفیما یتعلق بتوزیع الفائض .  )3( أقساط لا تتعدى ثلاث سنوات

ــــــة  لأداء% 5مــــــن القــــــانون نســــــبة  21فقــــــد حــــــددت المــــــادة رقــــــم  الخــــــدمات الخیری

بـین أعضـائها  والثقـافي التعـاوني الـوعيونشـر  % للخدمات العامـة5،  والاجتماعیة

  .  وأنشطتهللأعضاء وبرامجه  التعاوني% مخصصات للتدریب 5ونسبة ، 
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القـــراءة والكتابـــة فـــیمن یكـــون  إجـــادةمـــن القـــانون  46كمـــا اشـــترطت المـــادة 

 وألاعضــواً بمجلــس الإدارة وان یكــون حــائزاً لأرض زراعیــة بمنطقــة عمــل الجمعیــة 

  . )2( وحدات البنیان التعاون الزراعي فيیكون موظفاً 

مــن بـــین التنظیمـــات الشـــعبیة الهامـــة الجمعیـــات التعاونیـــة الزراعیـــة تعتبــر و 

التنمیـة الریفیـة ویمیزهـا عـن غیرهـا مـن المنظمـات ذلـك  فـيتضطلع بـدور هـام  التي

  . )59( الاقتصادیة أوالناحیة الاجتماعیة  فيالدور المزدوج سواء 

 والمعیشـــــي الاجتمـــــاعيالارتقـــــاء بالمســـــتوى  فـــــي:  عيالاجتمـــــا یتمثـــــل الـــــدور

 فـيیحتاجهـا الأعضـاء  التـيللأعضاء من خلال متابعة الخدمات الاجتماعیـة 

ومـــن خــــلال دعـــم قــــانون التعـــاون لهــــا دعمـــاً مادیــــاً وفنیــــا  . المجتمـــع المحلــــى

بجانب قدرتها على جمع التبرعات المادیة والعینیـة ومسـاهمتها الفعالـة  وإشرافیا

لبنــاء  الإعانــاتوتقــدیم ، عــم وبنــاء المســاجد وترمیمهــا وتــوفیر متطلباتهــا د فــي

، بجانــب تنظــیم  الأمیــةعلــى بــرامج محــو  والإشــراف،  وإنارتهــاورصـف الطــرق 

والمسـاهمة  ، الإرشـادیةالدورات التدریبیة للأعضاء وتوفیر النشرات والمجـلات 

یســهم بشــكل  الــذي الأمــرمختلــف المجــالات الثقافیــة والتعلیمیــة والصــحیة  فــي

  التنمیة الریفیة . إحداث فيكبیر 

ظــل سـیادة الحیــازات  فـي: لتلـك الجمعیـات فیتضــح أثـره  الاقتصــاديأمـا الـدور 

ــــة الصــــغیرة  ــــف  فــــيالزراعی ــــدره الفــــلاح المصــــريالری  إشــــباععلــــى  ، وعــــدم ق

ظـل ارتفـاع الأسـعار وانعكاســها  فـياحتیاجاتـه وحـل مشـكلاته الزراعیـة خاصـة 

 ههـاتوجی من خـلالهذه الحالة  فيدور الجمعیات  یأتي. و زراعتهتكالیف  على

لمـــزارع نحـــو تطبیـــق الأســـالیب والطـــرق الزراعیـــة المتطـــورة بأســـعار اقتصـــادیة ل

 العینــيوالتوریــد  النقـديتــوفیر خـدمات التمویــل ، و والعمـل علــى تیسـیر ذلــك لـه 

زین هـــذا بجانـــب خـــدمات التخـــ ،لمحاصـــیله ينتـــاجوالاســـتفادة مـــن التســـویق الإ

 فــيدورهــا  إلــىبالإضــافة وتســهیل عملیــات النقــل والتوریــد لمنافــذ البیــع ، هــذا 

تطبیـــق ومتابعـــة السیاســـة الزراعیـــة لتنظـــیم وتجمیـــع المـــوارد البشـــریة والطبیعیـــة 

 أهـدافهاشكل یضمن متابعته وتوجیهه تنفیذاً لخطـط الدولـة وخدمـة  فيالمتاحة 

  . )65( القومیة

 فـــيیتمثـــل  یاً رشـــادإ و  یـــاً فن اً دور  ات الزراعیـــةلجمعیـــل بالإضـــافة إلـــى مـــا ســـبق

تهم والعمــل علــى تــدریبهم علیهــا بجانــب مســاعد لأعضــائهاتوفیرهــا للمیكنــة الزراعیــة 

 إنتــــاجهمتقــــدیم الخبــــرات الفنیــــة الحدیثــــة لتطــــویر علــــى تشــــغیلها وصــــیانتها وكــــذلك 
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ســـبة ، المحســـنة والمقـــررات الســـمادیة المنا التقـــاويتـــوفیر  إلـــىوزراعـــتهم بالإضـــافة 

  .  التقنيو  الفنيوالزراعي  والإرشادنیة فبجانب تقدیم الخبرة ال

 هــاان إلادوار أو  أهــدافقــانون التعــاون لهـذه الجمعیــات مــن  أســندهوبـرغم مــا 

هــذه الأهــداف أو الأدوار وربمــا یرجــع ذلــك لوجــود بعــض العقبــات تحقیــق لــم  تقــم ب

  :  )23(یما یلي فتمثل وت تعتبر ثغرات ونقاط ضعف بهذا القانون والتيوالمعوقات 

ـــــات بإنشـــــاء شـــــركات  .1  لإقامـــــةالمســـــاهمة فیهـــــا  أوعـــــدم الســـــماح للجمعی

  مشروعات .

انخفــاض نســبة العائــد علــى المعــاملات المقــرر توزیعهــا علــى الأعضــاء . 2

وعدم قیام الجمعیات بتوزیعهـا ممـا افقـد الجمعیـات میـزة جـذب الأعضـاء 

  للتعامل معها .

مجلــــس الإدارة ومــــا یتقاضــــاه المنتــــدبون للعمــــل  لمكافــــآتوضــــع حــــدود  .3

بالجمعیــات التعاونیــة ممـــا یســبب شــعوراً بالإحبـــاط ولا یشــجع علــى بـــذل 

  المزید من الجهد لتطویر الجمعیات التعاونیة .

ـــات التعاونیـــة  .4 ـــة ب شـــعوراً  ممـــا یخلـــقإجباریـــة الانضـــمام للجمعی عـــدم أهمی

  وفائدة الانضمام لعضویة الجمعیة .

ــــة تقســــیم ا .5  وإصــــلاح ، قطاعــــات ائتمــــان زراعــــي إلــــىلجمعیــــات التعاونی

  مستصلحة . وأراضى، زراعي 

  یولیو مع الجمعیات . إلىالسنة المالیة من یونیو  ملاءمةعدم . 6

الزراعـــي  التعـــاونيوعـــدم وجـــود فـــروع للاتحـــاد  الإشـــرافیةتعـــدد الجهـــات  .7

لبنیـــان عـــدم التـــرابط بـــین وحـــدات ا ممـــا أدي إلـــىبالمحافظـــات  المركـــزي

  الزراعي وقمة هذا البنیان . التعاوني

الفرصــة  إتاحــة 1980لســنة  22قــانون التعــاون الزراعــي رقــم لــم یتضــمن و 

عـام یعمـل علــى ربـط وتنسـیق مختلـف أنشـطة قطاعـات الحركــة  تعـاونيلقیـام اتحـاد 

ـــة الزراعیـــة عمومـــاً واحـــداً مـــن   أهـــمالتعاونیـــة الزراعیـــة ، ممـــا افقـــد الحركـــة التعاونی

  . )45(ها وهى خاصیة الاتحادیة خصائص

   

وفـي  لتوالى وتعدد التشریعات التعاونیة الصادرة بشأن هذه الجمعیات ونظرا

فقــد اتســمت سیاســة هــذه الجمعیــات بــالتمییز لصـــالح  ظــل المعوقــات التــي تواجههــا

وبــذلك  أعضــائهاالقطــاع الزراعــي علــى حســاب مصــالح  فــيتحقیــق سیاســة الدولــة 

   . )1( یةالأهلانتفت فیها صفة 



 103

تســـویق وتســـعیر محاصـــیل الأعضـــاء مـــن خـــلال  فـــيحیــث تـــدخلت الدولـــة 

واعتبرت  الزراعیة على العدید من الحاصلات يجبار مها بتطبیق نظام التورید الإقیا

كمنافذ رئیسیة لتوزیع مستلزمات الإنتاج الزراعي والخامات المدعمـة المنتجـة محلیـاً 

 الـذياختیـار التركیـب المحصـولى فـي  ومةحكتدخل الو والمستوردة على المنتجین ، 

دور  . الأمر الذي أدي إلى انحسارة الدولة ولیس احتیاجات الأعضاء یحقق سیاس

فقــــدها عنصــــر أ ممــــاخطــــط التنمیــــة الاقتصــــادیة والاجتماعیــــة  فــــيهــــذه الجمعیــــات 

  من عناصر النجاح . يساسأ

  الجمعیات التعاونیة الزراعیة :  أعدادتطور 

) تطـور أعــداد الجمعیـات التعاونیـة الزراعیـة وأعــداد 1( یوضـح الجـدول رقـم

حیــث تــم  1998وحتــى  1981لفتــرة مــن خــلال ارؤوس أموالهــا  يجمــالإ و  أعضــاءها

وتخــتص بفتــرة مــا قبــل تطبیــق بــرامج التحــرر  الأولــىفتــرتین  إلــىتقســیم هــذه الفتــرة 

 )35()  1998وحتى  1991) الفترة الثانیة من (  1990 – 1981من ( الاقتصادي

.  

الجمعیات خلال الفترتین  أعداد فيحد ما  إلىحیث یلاحظ أن هناك ثبات 

ومــن ثــم یمكــن الزراعــي .  الإصــلاحلجمعیــات  أوبالنســبة لجمعیــات الائتمــان  ســواء

 أمـا. لم تؤثر على أعـداد الجمعیـات الموجـودة  الاقتصاديأن سیاسة التحرر  القول

عیـات الائتمـان ومتعـددة جم فـيزیـادة  تبالنسبة لعدد الأعضاء بالجمعیـات فقـد حـدث

ألــف  2989.8 حــواليخــلال الفتــرة الثانیــة حیــث زاد عــدد الأعضــاء مــن الأغــراض 

وترجـــع . % 3.2بنســـبة زیـــادة بلغـــت  أيعضـــو ألـــف  3087.4 حـــوالي إلـــىعضـــو 

یجاریة بین المالك قوانین العلاقة الإ إلىالفترة الثانیة  فيالأعضاء  أعداد فيالزیادة 

والتملـك بالنسـبة  ارـالإیجـ فيوما منحته من تسهیلات سواء  1997 عام والمستأجر

بالنســــبة  ویختلــــف الوضــــع .الملكیــــات الخاصــــة للأعضــــاء للأعضــــاء حیــــث زادت 

عضــو  ألــف 347.7مــن  ئهاد انخفــض عــدد أعضــاـفقــي ـالزراعــ الإصــلاحجمعیــات ل

  % . 2.2بنسبة تناقص بلغت عضو  ألف 340 إلى

دد الأعضاء ورأس ععدادها و عیات الزراعیة وفقاً لأالجم توزیع) 1جدول رقم (

  )1998 – 1981لفترة  (خلال االمال 

  السنة

عدد الجمعیات التعاونیة 

  الزراعیة
  رأس المال  عدد الأعضاء

  إصلاح  ائتمان  إصلاح  ائتمان  إصلاح  ائتمان
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1981  4120  757  2718  326  2851  1619  

1982  4099  757  2670  360  9202  2315  

1983  4052  759  2710  341  8280  1893  

1984  4159  757  2700  339  8714  1848  

1985  4155  736  2653  429  10165  1950  

1986  4147  756  2791  342  9688  2023  

1987  4174  756  3071  339  10032  2247  

1988  4197  756  2990  315  10395  1859  

1989  4190  757  4289  346  11034  3730  

1990  4590  757  3306  340  11086  3820  

  2330.4  9144.7  347.7  2989.8  754.8  4198.3  متوسط الفترة 

1991  4242  757  3268  341  10991  3985  

1992  4217  7508  2920  342  11450  3832  

1993  4218  760  2931  346  18575  4109  

1994  4261  758  2955  340  28215  13064  

1995  4220  757  2969  334  25852  14338  

1996  4245  761  3108  334  29626  14113  

1997  4248  760  3183  343  31540  14833  

1998  4248  757  3365  340  37862  12912  

  100148.2  24263.9  340  3087.4  758.5  4237.4  متوسط الفترة 

 التعـــاوني، النشـــرة الســـنویة للنشـــاط  والإحصـــاءللتعبئـــة العامـــة  المركـــزيالمصـــدر : الجهـــاز 

   .مختلفة أعدادبیة ، بالقطاع الزراعي . جمهوریة مصر العر 

مـن  اتلجمعیـارأس مـال  فـيمن حیث رأس مال الجمعیة فقد حـدث زیـادة و 

 فـــيملیـــون جنیـــه  24263.9 إلـــىالفتـــرة الأولـــى  فـــيملیـــون جنیـــه  9144.7 حـــوالي

% ، كــــذلك ارتفــــع راس مــــال 165.3 حــــواليبنســــبة زیــــادة بلغــــت  أيالفتــــرة الثانیــــة 

 إلـىالفتـرة الأولـى  فيملیون جنیه  2330.4 حواليالزراعي من  الإصلاحجمعیات 

  . %335ادة بلغت ـبنسبة زی أيالفترة الثانیة  فيملیون جنیه  10148.2 حوالي

  مجالات أنشطة الجمعیات التعاونیة الزراعیة : 
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 المصـريالریـف  فـيتمثلهـا الجمعیـات التعاونیـة الزراعیـة  التي الأهمیةرغم 

مجـال  فـيالتنمیـة الریفیـة سـواء  إحـداث يفـ الـم تعـد تقـوم بالـدور المنـوط بهـ أنها إلا

الإنتاج والتسویق أو التمویل رغم ثراء التشریعات القائمة علیها حیـث حـدث تنـاقص 

 الاقتصـاديظـل بـرامج التحـرر  فـيتتضـمنها  التيالأنشطة والخدمات  فيوتضاؤل 

  . تماماً من على ساحة الجمعیاتبعض الأنشطة كما اختفت  ،

كانـت تقـوم بهـا الجمعیـات التعاونیـة قبـل فتـرة  تـيالوتتمثل أهم الأنشطة 

  :  في الاقتصاديالتحرر 

  تنظیم الدورة الزراعیة ومتابعة التركیبات المحصولیة :  - 1

أحقیـــة مجلـــس إدارة  إلـــى 1980لعـــام  122أشـــار قـــانون التعـــاون الزراعـــي 

لتحقیــق إعــداد الــدورة الزراعیــة الملاءمــة ســواء كانــت ثنائیــة أم ثلاثیــة  فــيالجمعیــة 

كفـــاءة اســــتغلال المــــوارد وتلبیـــة احتیاجــــات الســــكان وتضـــییق الفجــــوة الغذائیــــة بــــین 

ـــاج و  ، ویـــتم إعـــداد الـــدورة مـــن خـــلال  يالاســـتهلاك ، وتحقیـــق فـــائض تصـــدیر الإنت

 إلــى الملائــمالاتفــاق مــع وزارة الزراعــة ، حیــث یهــدف اختیــار التركیــب المحصــولى 

نفـس الوقـت دخـلاً یفـوق  فيتربة ، وتحقق تتلاءم وخصوبة ال التياختیار النوعیات 

المحاصــیل البدیلــة ، كــذلك یحقــق التجمیــع الزراعــي للحیــازات المفتتــة الاســتفادة مــن 

  تمیز الإنتاج الكبیر .  التيالوفورات الخارجیة والداخلیة 

وقیـام الدولـة بإلغـاء  الاقتصـاديوقد كان الهدف من تطبیق سیاسـة التحـرر 

المزارع فیما یرید زراعته من محاصیل تتفـق ودخلـه وأرضـه  الدورة الزراعیة هو ترك

تــدر علیــه  التــيحریــة زراعــة المحاصــیل  منحــه فــيذلــك میــزة للمــزارع  أعطــىحیــث 

  دخل كبیر بجانب أن تعدیل التركیب المحصولى یحقق هدفین هما:

 للأمـــــنتـــــوفیر الحاصـــــلات الزراعیـــــة الغذائیـــــة لتحقیـــــق سیاســـــة جدیـــــدة    -

  .الغذائي

الخـــارج مـــع  إلـــىیر حاصـــلات ومنتجـــات زراعیـــة یمكـــن تصـــدیرها تـــوف   -

ــــة  فــــيمراعــــاة أن تحقــــق قــــوانین الصــــادرات الزراعیــــة  المقــــام الأول رغب

والمصــدر  القــوميالمســتورد ، لان تحقیقهــا یعــود بالفائــدة علــى الاقتصــاد 

        . )35( أو جهات التصدیر

  توفیر القروض الزراعیة للأعضاء :  - 2
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مــن خــلال  لأعضــائهات التعاونیــة بتــوفیر القــروض الزراعیــة تقــوم الجمعیــا

مراحلـه  فـيعدة منافذ من أهمها بنك التنمیة والائتمان الزراعي حیث لم یتعد البنـك 

  القطاع الزراعي.  فية الحكومیة سكونه أداة من أدوات تنفیذ السیا المختلفة

تعمیـق  قـد عمـل علـى 1976لسنة  117أن القانون رقم  إلىویجب التنویه 

بأن  بالإحساسعمق الشعور  الذيالحد  إلىالفجوة بین الزراع والجمعیات التعاونیة 

هذا القـانون سـلب الجمعیـات اختصاصـاتها وقلـص دورهـا حیـث جعـل البنـك یتعامـل 

  بنوك القرى والمندوبیات. فيمع الزراع مباشرة من خلال وحداته المتمثلة 

قامــت التعاونیــات بــدور كبیــر فقــد  الاقتصــاديومــع تطبیــق سیاســة التحــرر 

مجال توزیع مستلزمات الإنتاج نقداً على المزارعین وخرج البنك من هذا المجال  في

ودائـع  أن إلا . الـهذا المج فيات نجاحاً ملموساً ـ، حیث حققت الكثیر من التعاونی

ملیــون جنیــه لا تكفــى لقیــام هــذه الجمعیــات  50البنــوك والــى تتعــدى  فــيالجمعیــات 

 التـي. ومن ثم فـان مشـكلة التمویـل تعتبـر مـن أهـم المشـاكل  )52( التنمیة فيا بدوره

 خــلال تلــكظــل قصــر الدولــة مجــال القــروض  فــيتواجــه هــذه الجمعیــات ، خاصــة 

 الفترة على بنك التنمیة والائتمان الزراعي حیث یقوم بتوزیع القـروض والسـلف علـى

مجــــال  فــــيتعمــــل  التــــيشــــآت ودعــــم ومســــاندة المنالمــــزارعین والجمعیــــات الزراعیــــة 

 تــراكم المــدیونیات علــى المــزارعین وارتفــاع الفوائــد المســتحقة علیهــا أن إلا . الزراعــة

زارع حــریص ـجعــل المــإعــادة جدولــة الــدیون  فــيعــدم  مرونــة البنــك  إلــىبالإضــافة 

  . )51(بزیادة الإنتاج ون البنك أكثر من اهتمامه ـداد دیـعلى س

  

  : تسویق محاصیل الأعضاء  -3

تقــــوم بهــــا  التــــيوالاختصاصــــات  الأهــــدافأحــــد  التعــــاونيیعتبــــر التســــویق 

 إلــى، حیــث اســند  1980لســنة  122الجمعیــة الزراعیــة وذلــك وفقــاً لقــانون التعــاون 

الجمعیـــات المحلیـــة متعـــددة الأغـــراض والجمعیـــات المشـــتركة والنوعیـــة العامـــة علـــى 

ها مــن الفلاحــین ئاعضــأتســویق حاصــلات  فــيمســتوى الجمهوریــة مباشــرة نشــاطها 

  تعاونیا . 

 فــــيالتعاونیــــات الزراعیـــة  أن الاقتصـــاديقبــــل فتـــرة التحــــرر مـــن الملاحـــظ 

واكتفـت  الحقیقـيبمفهومـه  الاختیـاريعـن ممارسـة التسـویق التعـاوني  قد نـأتمصر 

الثانویــة  الأدوارالقطــاع الزراعـي مــن خــلال قیامهـا بــبعض  فــيبتنفیـذ سیاســة الدولـة 

 هامشيلبعض المحاصیل الاستراتیجیة كالقطن ، والقیام بدور  يدار التسویق الإ في
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كانـــت تـــورد للحكومـــة بنظـــام  التـــي الأخـــرىلـــبعض المحاصـــیل  داريالتوریـــد الإ فـــي

والتوریــــد  الإداريطلــــق علــــى التســــویق أوالفــــول والقمــــح ، حیــــث  كــــالأرزالحصــــص 

بنــك  موقــد صــاحب ذلــك قیــا.  )35( التعــاونيذلــك الوقــت اســم التســویق  فــي الإداري

 التــــيبالأســـعار  إجباریـــاتســـویق الحاصـــلات الزراعیـــة بالتنمیـــة والائتمـــان الزراعـــي 

ومـا تبقـى یكـون  تحددها الحكومة واستقطاعه لمستحقاته من قیمة السلعة المسوقة ،

 والمتمثلـــة فـــيالســـلبیة  ثـــارالآ إلـــى العدیـــد مـــنذلـــك  . وقـــد أديمـــن نصـــیب المـــزارع 

القدر الیسیر مـن عوائـد محاصـیلهم ومـن ثـم  إهدار حقوق الفلاحین وحصولهم على

جانـب افتقـاد هـذه الجمعیـات للخبـرة  إلـىهـذا  . عدم رضاهم عـن أسـعار محاصـیلهم

 )45( الخدمة التسویقیة التعاونیة أداءإدارة العملیات التسویقیة ومن ثم عدم كفاءة  في

.  

  :  الاقتصاديظل سیاسة التحرر  فيالجمعیات الزراعیة 

مرحلــة مــا  فــيت التعاونیــة الزراعیــة للعدیــد مــن المشــاكل تعرضــت الجمعیــا

خــــلال عقــــد الســــبعینات وخــــلال مرحلــــة الانفتــــاح  ففــــي،  الاقتصــــاديقبــــل التحــــرر 

عوملــت هــذه الجمعیــات كــأدوات لــلإدارة الحكومیــة علــى كــل المســتویات  الاقتصــادي

 التعـــاونية وتـــم حـــل الاتحـــاد یـــجبار دت الســـیطرة الحكومیـــة والعضـــویة الإحیـــث ســـا

. وإنشاء بنوك القرى ونقل بعض مهام الجمعیات التعاونیة إلى تلك البنوك  المركزي

هـذه الجمعیـات واضـعف مـن قـدراتها المالیـة أداء علـى  سـلبيثر بشكل أ الذي الأمر

  والتمویلیة . 

بالإضـــافة إلـــى أن سیاســـة الســـیطرة الحكومیـــة والاعتمـــاد الكلـــى مـــن جانـــب 

توفیر مستلزمات الإنتاج وتسویق المحاصـیل  في الجمعیات التعاونیة على الحكومة

تحـــددها الدولـــة ولـــد شـــعوراً بعـــدم الـــولاء لهـــذه الجمعیـــات مـــن قبــــل  التـــيبالأســـعار 

كـل قریـة بقـرارات حكومیـة دون  فيالأعضاء التعاونیین وذلك نتیجة إنشاء الجمعیة 

 الأمر. تعاون ال إلىإعداد القادة التعاونیین وتثقیفهم تعاونیا ودون شعورهم بالحاجة 

 إلــىونظــرة أعضــاء الجمعیــات التعاونیــة  التعــاوني الــوعيانخفــاض  إلــى أدى الــذي

مكاتــب حكومیــة لتنفیــذ سیاســة الدولــة ومراقبــة الــدورة الزراعیــة  أنهــاجمعیــاتهم علــى 

  .  )35(وتسلیم المحاصیل للحكومة 

 فــي يراضــبــدأت وزارة الزراعــة واستصــلاح الأ 1987/ 86ومــع بدایــة عــام 

الزراعــي  التعــاونيالاتحــاد  إعــادةالزراعــي تــم مــن خلالــه  للإصــلاحیــق برنــامج تطب

تطـــویر دور التعاونیـــات الزراعیـــة والتغلـــب علـــى  إلـــىوالاتجـــاه  أخـــرىمـــرة  المركـــزي
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تطبیــق مكونـات هــذا البرنــامج  فــيواجهتهـا خــلال فتــرة مـا قبــل البـدء  التــيالمعوقـات 

   -:  )54(وذلك من خلال 

جبارى للحاصلات الزراعیة عن طریق الجمعیات ورید الإإلغاء سیاسة الت .1

وتحدید المساحات المزروعة  الحكوميالتعاونیة الزراعیة وإلغاء التسعیر 

.  

 الحكــوميجبــارى والتســعیر عار المحاصــیل الخاضــعة للتوریــد الإزیــادة أســ. 2

  . العالميلتقترب من السعر 

اعـــي مـــن مســـتورد ومـــوزع لبنـــك التنمیـــة والائتمـــان الزر  التـــدریجيالتحـــول  .3

بنك لتمویل مشروعات التنمیـة الزراعیـة  إلىلمستلزمات الإنتاج الزراعي 

  ، وقصر دوره على توفیر السلف والقروض النقدیة .

قصر دور وزارة الزراعة على البحث والإرشاد والمعونة الفنیة والسیاسات  .4

  الاقتصادیة الزراعیة والإحصاء .

ي تقــوم بهــا الجمعیــات الزراعیــة فــ التــيلأنشــطة ومــن ثــم یمكــن القــول بــان ا

، وتســــویق بعــــض  الزراعــــيالوقــــت اقتصــــرت علــــى بیــــع مســــتلزمات الإنتــــاج  ذلــــك

  محاصیل الأعضاء . 

 

 

ثانیا : جمعیات تنمیة المجتمع المحلـى 

:  

بالمنظمـــات غیـــر الحكومیـــة أو  اواضـــح ااهتمامـــ الأخیـــرة الآونـــة فـــيظهـــر 

ـــة كشـــریك   فـــيوتعـــاظم الحـــدیث عـــن أهمیتهـــا  ، لتنمیـــةعملیـــة ا فـــي أساســـيالأهلی

نتیجــة ســیطرة الحكومــة  . تواجههــا الــدول النامیــة التــيمواجهــة العدیــد مــن المشــاكل 

ظـــل تطبیـــق هـــذه الـــدول لسیاســـات  فـــي الأهمیـــةالبیروقراطیـــة وتـــزداد هـــذه  والأجهـــزة

  .  الاقتصادي والإصلاحالتحرر 

  :  الأھلیةتعریف المنظمات 

فـــالبعض اصـــطلح علـــى  الأهلیـــةتناولـــت المنظمـــات  التـــيتعـــددت المفـــاهیم 

والــبعض أســماها ،  Voluntary organizationsتســمیتها المنظمــات التطوعیــة 
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ـــربح الغیـــر بالقطـــاع  ـــى ،   non-profit sectorهـــادف لل ـــبعض اصـــطلح عل وال

، وكـــذلك القطـــاع المعفـــى مـــن  The third sectorتســـمیتها بالقطـــاع الثالـــث 

شـــیوعا هـــو  الأكثـــرالاصـــطلاح  أمـــا،  Tax Exempted sectorالضـــرائب 

 Non Governmental organization (NGO’S)المنظمـات غیـر الحكومیـة 

 وبالتــاليالغالــب بــدلا مــن المنظمــات التطوعیــة  فــيحیــث یســتخدم هــذا الاصــطلاح 

   . )9( فانه ینفى ارتباطها بالحكومة

الاخـتلاف بـین  نأ إلـى 1991لعـام الـدولي شار تقریر التنمیة البشریة قد أو 

 إلیـه تنتمـي التـيتسمیة وتعریفات المنظمات غیر الحكومیة والقطاع  فيدول العالم 

 أخـرى إلـىمن دولـة  یرجع إلى اختلاف المفاهیم المستخدمة لتعریف تلك المنظمات

 إحـدىتركیـز كـل تعریـف علـى فیمـا بینهـا نظـرا لالمقارنة معه یصعب  . الأمر الذي

  سمات القطاع .  إحدى تاليوبالسمات هذه المنظمات 

  المنظمات غیر الحكومیة :  أھمیة

بالمنظمـات غیـر الحكومیـة من الدول في الآونة الأخیـرة  كثیریرجع اهتمام 

   : )31(ي تمثل فت الأسبابمن  إلى العدید

الحكومـات بتقویـة وتـدعیم مختلـف العـالم و دول الاهتمام المتزاید مـن قبـل . 1

  لمنظمات خارج القطاع العام .للمؤسسات وا التنمويالدور 

الفقراء  إلىالوصول  يفهذه المنظمات  تقوم به الذيالدور الهام والفعال  .2

  . أخرىجهة  أيمن  أكثر

وتنمیـة مواردهـا مـن  الأمـوالعلى توظیف غیر الحكومیة قدرة المنظمات . 3

  مصادر خاصة .

المســتوى علــى عملاقــة الكبیــرة و الحكومیــة المنظمــات غیــر ال . وجــود بعــض4

أو منظمـات علـى المسـتوى ما یتبعهـا مـن مؤسسـات الدولي ، وإدراك أن 

  . القوميبرامج على المستوى  وإنجازیمكنها تحقیق الوطني أو المحلي 

تنمیـة المصـادر العامـة ممـا دفـع بالحكومـات  فـيالتدهور الواضح والحاد . 5

  للبحث عن بدیل للخدمات العامة التقلیدیة وبرامج التنمیة .

العدیـــد مــن الــدول المانحـــة والحكومــات القومیـــة  شــجعت الأســـبابكــل هــذه 

للاهتمــام بالمنظمــات غیــر الحكومیــة كــأدوات مســتقبلیة لتطبیــق بــرامج ومشــروعات 
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لا تســـتطیع القنـــوات الخاصـــة توصـــیلها  التـــيالتنمیـــة وبصـــفة خاصـــة المشـــروعات 

  للفقراء . 

 الأهلیــةأو المنظمـات  يهلــســیتم الأخـذ بمفهــوم القطـاع  الأوفـى هــذا الجـزء 

 يـفـمنطقتنا العربیة وخاصـة  فيشیوعاً  رـالأكثالمصطلح  اـأنهكتسمیة عربیة حیث 

ــــة ـوتعــــرف الجمعیــــ. مصــــر  ــــى ـهــــذا الشــــ يـفــــ ةـالأهلی " مجموعــــة مــــن  اـأنهــــأن عل

 أنمعینة على  بأغراضللقیام  أنفسهملا یقل عددهم عن عشرة ینظمون  الأشخاص

ح ـالربــ إلــىم خــدمات لا تهــدف یتقــدب ، وتقــوم 1964لســنة  32تكــون ضــمن قــانون 

 الأفــــرادیبـــادر بـــه مجموعــــة مـــن  الــــذي التطـــوعيوتحكمهـــا تشـــریعات تــــنظم العمـــل 

   . )41("  بمثابة تنظیمات غیر شرعیة فهيوالمؤسسات ، وبدون هذه التشریعات 

  مصر :  في الأھلیةنشأة وتطور المنظمات 

التــي  والمبــادئ الدینیــة الإســلامیةبالشــریعة مصــر  يفــ هلــيارتــبط العمــل الأ

، حیـــث كانــت المســـاجد تقـــوم بــدور الجمعیـــات قبـــل تحــث علـــى التكافــل الاجتمـــاعي

 مثــل مســاعدة الفقــراء والمحتــاجین أو التعلــیم الخیــرينشــأتها ســواء مــن ناحیــة العمــل 

 العربـيالتـاریخ  فـيمنظمة شـعبیة  أولوتعتبر  .من خلال ما كان یسمى بالكتاتیب 

قسـم علمــاء وی الهجــري والثـاني الأولالقـرنین  فــينشـأت  والتـيالصــوفیة الطـرق  هـي

  : الآتیةالمراحل  إلىمصر  فيالاجتماعیة  الأهلیة منظماتالاجتماع تاریخ ال

  دء : ــة البــلمرح -1

وجمعیـــة المعـــارف عـــام ،  1821الجمعیـــة الخیریـــة الیونانیـــة عـــام  إنشـــاءتـــم 

لتعلــــیم البنــــات والبنــــین  1878ام عــــ الإســــلامیةوالجمعیــــة الخیریــــة ،  1886

 وجمعیــة التوفیــق القبطیــة،  1875والجمعیــة الجغرافیــة عــام ، الفقــراء  وإعانــة

اســــتجابة مــــن أبنــــاء الشــــعب وقــــد تــــم تكــــوین هــــذه الجمعیــــات  . 1891 عــــام

 بـــالنواحيشـــئون الـــبلاد والاســـتئثار  فـــي الأجانـــبوعلمـــاء الـــدین لمنـــع تـــدخل 

   . )25( الاجتماعیة والثقافیة

  لة الانتشار : ــمرح -2

إلــى تــرابط المصــریین وتعبئــة الشــعور  1882عــام  البریطــانيأدى الاحــتلال 

قــوم بــدور لت،  الأهلیــةتنشــیط حركــة إنشــاء الجمعیــات  إلــى أدىممــا  القــومي

فتعــددت أهــدافها  ات المتحالفــة مــع قــوات الاحــتلال آنــذاكلحكومــا عــن بــدیل
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 إلـــىلـــیم والرعایـــة الاجتماعیـــة الصـــحة والتع مجـــالات إلـــىوأنماطهـــا وامتـــدت 

  كانت تقوم بها . التيجانب الخدمات الدینیة 

ـــتم  الاجتمـــاعيالتضـــامن ضـــرورة والشـــعور ب الـــوعيزاد  1919وبعـــد ثـــورة  ف

میـادین الرعایـة الاجتماعیــة  فـيتشـكیل العدیـد مـن الجمعیـات الخیریــة لتعمـل 

 لأمــــاما إلــــى ةـالأهلیــــلیــــدفع حركــــة الجمعیــــات  1923جــــاء دســــتور  أن إلــــى

أول مدرســــة  اءـإنشــــتشــــكیل الجمعیــــات فــــتم  فــــيولیعتــــرف بحــــق المصــــریین 

 وبإنشاء 1937 عام ، وبالقاهرة 1936عام  بالإسكندریةللخدمة الاجتماعیة 

  . )31(الأهلي ل ـهاتین المدرستین بدأ تخرج كوادر للعم

  لة التنظیم : ــمرح -3

ل الجمعیـــات وهـــو ون یـــنظم عمــــوزارة الشـــئون الاجتماعیـــة أول قانـــ أصـــدرت

بشـــأن  1949لســـنة  152القـــانون  أصـــدرتثـــم  1945لســـنة  49قـــانون رقـــم 

بشـأن الجمعیـات الدینیـة  1951لسـنة  66ذلـك القـانون رقـم  تلـي، ثم  الأندیة

  . والأدبیةوالعلمیة 

  لة التنسیق : ــمرح -4

ة سـنل 348رقـم  يجمهـور القـرار ال صـدر 1952عـام یولیو  23ثورة قیام بعد 

 والإشـرافللرقابـة  الأهلیـةكافـة الجمعیـات  إخضاعینص على  لذيوا 1956

العلاقـة بـین الجمعیـات  فـيیعتبـر هـذا القـرار نقطـة تحـول و من قبـل الدولـة ، 

مرحلـــة جدیـــدة عكســـت  إلـــىالجمعیـــات  دخلـــتبموجبـــه  إذوالمجتمـــع  الأهلیـــة

  . )17( والعكس المدنيأزمة ثقة بین الدولة والمجتمع 

  : لة التخصیص ــمرح -5

لیـــتم مـــن خلالـــه  1964لســـنة  32بصـــدور القـــانون رقـــم هـــذه المرحلـــة بـــدأت 

وتحدیــد میــادین عملهــا الأهلیــة قبضــة وســیطرة الدولــة علــى الجمعیــات  إحكــام

ــــق التخصــــص  ــــيبغــــرض تحقی  الإداریــــةجهــــات لل أعطــــىالعمــــل ، حیــــث  ف

حـــق الرقابـــة علـــى تكـــوین هـــذه الجمعیـــات وعلـــى أنشـــطتها وكـــذلك  الحكومیـــة

  .  ودمجها سلطة حلها

لا تعـــدو علـــى  الأهلیـــةیتضـــح مـــن ذلـــك أن العلاقـــة بـــین الدولـــة والجمعیـــات 

 فــيار هــذه الجمعیــات دثنــإ إلــىكونهــا علاقــة وصــایة مــن جانــب الدولــة أدت 

 يهلـــالعمــل الأ فـــيحیـــث شــهدت هــذه الفتـــرة تراجعــاً ، مرحلــة مــا بعـــد الثــورة 



 112

نخفــــاض أعــــداد وتقلیصــــاً للمبــــادرات الشــــعبیة التطوعیــــة بجانــــب ا التطــــوعي

 أنشـطتهاوصـبغت  الأهلیـةالجمعیـات هـذه الفتـرة اتسـمت  وخلالالجمعیات ، 

بالصبغة الدینیة ، كمـا انخفضـت أعـداد الجمعیـات العلمیـة والثقافیـة ومـن ثـم 

بعـــض مشـــروعات التـــدریب وتـــوفیر  فـــيفقـــد انحصـــر عمـــل هـــذه الجمعیـــات 

  فرص عمل للشباب .

  لة الانفتاح والخصخصة : ــمرح -6

 الاقتصـاديالانفتـاح  إلـى الاشـتراكيالنظام الاقتصـادي حول الدولة من مع ت

، ظهــــرت أهمیــــة  الهیكلــــيوالتكیــــف  الاقتصــــادي الإصــــلاحوتبنیهــــا لسیاســــة 

التنمیـة  فـي أساسـيوضرورة وجود هذه الجمعیات على الساحة لتكون شریك 

 إطـــار فـــيظـــل قیـــام الدولـــة بخصخصـــة شـــركات القطـــاع العـــام  فـــيخاصـــة 

ضــرورة  إلــى أدتســلبیة ،  آثــارمــن  هتبعــومــا  الاقتصــادي صــلاحالإبرنــامج 

الصندوق إنشاء تم تنفیذها من خلال  والتي الاجتماعي الأمانشبكات  إیجاد

 الآثـاراستهدف توفیر فرص عمـل للشـباب وعـلاج  والذيللتنمیة  الاجتماعي

الجهــات  أول هــي الأهلیــةالســلبیة لسیاســة الخصخصــة ، فكانــت الجمعیــات 

اقـرب التنظیمـات لنفـوس  لأنهـام التعامل معها من قبل الصندوق نظراً ت التي

لكونهــــــا جســــــراً یــــــربط بــــــین المــــــواطنین والصــــــندوق  بالإضــــــافةالمــــــواطنین ، 

التنمیــة  فــي يساســأم اعتبــرت الجمعیــات الأهلیــة شــریك ومــن ثــ. الاجتمــاعي

 التـــيتعمـــل مـــع الحكومـــة لتكـــون منظومـــة جدیـــدة مـــن السیاســـة الاقتصـــادیة 

شـهدت هـذه  وقـد،  الأولالمقـام  فـيعلـى المشـاركة الشـعبیة التطوعیـة  تعتمـد

الأهلیـة الجمعیـات ممثلي الشئون الاجتماعیة بالتعاون مع وزارة المرحلة قیام 

 153القـانون رقـم  وإصـدار 1964لسنة  32رقم  ووزارة العدل بتغییر القانون

بعض تخفیف بت اتسم التيولائحته التنفیذیة  الأهلیةللجمعیات  1999لسنة 

الجمعیـات  مـن خلالهـامساحة كبیرة من الحریـات تتحـرك  وإعطاء الإجراءات

مــن مــواد القــانون مــن  العدیــد فــيالحكومــة  تخفیــف تــدخل، وذلــك مــن خــلال 

حـــق  وإعطاءهـــاحـــل الجمعیـــات ،  فـــي الإداریـــةأهمهـــا إلغـــاء ســـلطة الجهـــة 

ـــــياللجـــــوء للتحكـــــیم والقضـــــاء ، كمـــــا زادت المجـــــالات  یهـــــا هـــــذه تخـــــدم ف الت

ــم تطرحهــا القــوانین الســابقة ،   بالإضــافةالجمعیــات لتشــمل مجــالات جدیــدة ل

 قتصــــادیةالا نشــــطةالأ بعــــض بممارســــة لجمعیــــات الأهلیــــةلســــماح القــــانون ل

ـــدة للـــدخل ها تطنشـــأســـاعدها علـــى ممارســـة تح اربـــأ تحقیـــق إلـــىتـــؤدى  المول

شــفا عهــد علــى  الأهلیــةالجمعیــات  أن، وبــدا بصــدور هــذا القــانون المختلفــة 
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عــدم عــرض هــذا القــانون ل . ونظــراالنشــط التطــوعيوالعمــل ة ـد مــن الحریـــجدیــ

در حكم المحكمة الدسـتوریة العلیـا ـورى للموافقة علیه فقد صـعلى مجلس الش

  .  )35(، ومن ثم توقف العمل به  تهبعدم دستوری

  لة العولمة : ــمرح -7

وذلـك رغـم اخـتلاف  1964لسنة  32هذه المرحلة استمر العمل بالقانون  في

معانـاة مـن جهـة أخـرى البیئة الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة من جهـة، و 

ــــات  ــــةالجمعی ــــانون  الأهلی ــــذيمــــن قیــــود الق شــــكل عقبــــة أمــــام نمــــو هــــذه  وال

رة ـخـلال الفتـلعدد هذه الجمعیات  السنويمعدل النمو  فقد انخفضالجمعیات 

ـــلیصـــل  91/1992 – 1987/ 86  وتـــوالي المعـــدل فـــي% 7.5ى حـــوالي ـإل

  .  )48( 96/2000رة من ـ% خلال الفت1ل من ـاق ىللیصل إ الانخفاض

ـــىخـــلال تلـــك الفتـــرة  الأهلیـــة نخفـــاض معـــدل نمـــو الجمعیـــاتوقـــد یرجـــع ا  إل

المتعلقـة بتمكـین خوفـاً مـن بنـود القـانون تهـذه الجمعیـات  إنشـاءعـن  حجامالإ

، حیـث  الأهلیـةجمعیات وزارة الشئون الاجتماعیة من السیطرة على تمویل ال

شـركات  إلـىتغییـر صـفتها القانونیـة  إلـىالجمعیات هذه من  بعض تاضطر 

ــــى المشــــاكل  ــــة القــــانون ، عــــلاوة عل ــــربح حتــــى لا تقــــع تحــــت طائل هادفــــة لل

  . إنشاءهاالخاصة بحل الجمعیات وسلطة 

ون یــلاءم ـقانــ إیجــادعدیــدة بهــدف جهــود وزارة الشــئون الاجتماعیــة بــذلت قــد و 

ة الجدیــدة ـل المتغیــرات الدولیـــظــ فــيلاقتصــادیة والاجتماعیــة الجدیــدة البیئــة ا

،  2002) لسنة 84القانون رقم ( إصداروفى ظل تغیر دور الدولة حیث تم 

، حیــث  المـدنيالقـوانین المرتبطـة بمؤسســات المجتمـع  أهــمیعتبـر مـن الـذي و 

ت قیـــام الجمعیـــا إجـــراءاتتیســیر  تتمثـــل فـــيفلســفة جدیـــدة  فـــي طیاتـــهیحمــل 

وجمركیــة  ضــریبیة إعفــاءاتتحــد مــن نشــاطها مــن خــلال  التــيالقیــود  وإزالــة

إنتـاج ومـا تتلقـاه مـن  ومسـتلزمات وآلات وأجهزة معداتعلى ما تستورده من 

علــــى تــــوفیر الشخصــــیة الاعتباریــــة  ســــاعدوهبــــات مــــن الخــــارج ، كمــــا  مــــنح

افقــة المو و الجمعیــات،  أمــامزیــادة مجــالات النشــاط و للجمعیــة بمجــرد قیــدها ، 

وغیرهـا مـن المـواد  أجنبیـةعلى حصـول الجمعیـات علـى تبرعـات مـن جهـات 

 الاجتمــاعيتعمــل علــى توســیع هــامش الحریــة والمحافظــة علــى الســلام  التــي

  .الحریة المسئولة إطار في

  :  الأھلیةمجالات عمل الجمعیات 
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والمؤسســــــات الخاصــــــة العدیــــــد مــــــن الخــــــدمات  الأهلیــــــةتــــــؤدى الجمعیــــــات 

 1966لسنة  932ة رقم ـیس الجمهوریمیادین متعددة حددها قرار رئ فيالاجتماعیة 

ة ـاللائحة التنفیذیة لقانون الجمعیات والمؤسسات الخاصـة والقـرارات الوزاریـة اللاحقـو 

د مـن هـذه المجـالات إلا ـمـن مجـال واحـ أكثر فيتعمل  أنوز للجمعیة جـبحیث لا ی

   .بعد موافقة الاتحاد المختص وكذا مجلس المحافظة

 اتـل الجمعیــــكانـــت میـــادین عمـــ 1994قبـــل عـــام تجـــدر الإشـــارة إلـــى أنـــه و 

للســــكان والتنمیــــة ،  الــــدوليد المــــؤتمر اعقــــانمنــــذ و ، میــــدانا فقــــط  12 تنحصــــر فــــي

 رىـأخمیادین  أضیفت بكین في العالمية ، ومؤتمر المرأة ـة الاجتماعیـومؤتمر القم

 بإضــافةمجــالا  ) 17هلیـــة ( التــي تعمــل فیهــا الجمعیــات الألیصــل عــدد المجــالات 

والتنمیــة  يدبــبیئــة والحفــاظ علیهــا ، والنشــاط الأمجــالات حمایــة المســتهلك وحمایــة ال

  : )50(وذلك على النحو التالي   وتنمیة المجتمع للأسرةالاقتصادیة 
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    والتنظیم. الإدارةمیدان  .9

  مصر :  في الأھلیةللجمعیات  الجغرافيالتوزیع  
المجتمع على مستوى تنمیة جمعیات بلغ عدد  99/2000عام وفق بیانات 

عــدد جمعیــات  يجمــالإ% مــن 73.6تمثــل نحــو جمعیــة  )2937المصــري ( الریــف

بینما تمثـل جمعیـات ، جمعیة  3990التنمیة على مستوى الجمهوریة والبالغ عددها 
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الجــدول رقــم ب علــى النحــو الموضــح% 19.2 حــواليالتنمیــة علــى مســتوى الحضــر 

)2 (.  

 تبلغــحیــث الجمهوریــة حضــر  يفــجمعیــات الرعایــة وعلــى العكــس تتركــز 

علـى مسـتوى الجمهوریـة ة رعایـعـدد جمعیـات ال يجمـالإ% مـن 79.3 يحوالنسبتها 

  . % فقط 17.5 حوالي تهاالریف فتبلغ نسب في أما

  ) 2جدول رقم (

  2000مصر عام  في الأهلیةللجمعیات  والنسبي العدديالتوزیع 

  القطاع
  يجمالالإ  أخرى  جمعیات التنمیة  جمعیات الرعایة

  %  عدد  %  عدد  %  عدد  %  عدد

  32.7  4788  -  -  73.6  2938  17.5  1850   ریف
  63  9236  95.4  82  19.2  766  79.3  8388  حضر
  3.6  531  1.1  1  6.3  249  2.65  281   يصحراو 

  0.7  102  3.5  3  0.9  37  0.6  62  مستحدث 

  100  14657  100  86  100  3990  100  10581   يجمالالإ

مص��ر،  ف��ية والرعای��ة للتنمی�� الإحص��ائیة، المؤش��رات ئون الاجتماعی��ة: وزارة الش��المص��در

  .2000، القاھرة ، تقاریر غیر منشورة

  التنمیة الریفیة :  في الأھلیةدور الجمعیات 

 -  تنمیةالجمعیات جتماعیة و الارعایة الجمعیات  - ةـالأهلیتقوم الجمعیات 

منظمـــات اجتماعیـــة  باعتبارهـــاالتنمیـــة الاقتصـــادیة والاجتماعیـــة  فـــي محـــوريبـــدور 

وتشــكیلها  يهــالمــن حیــث تمثیلهــا لرغبــات الأ الشــعبيالعمــل تمثــل قمــة فهــي  أهلیــة

لا تـُؤدي أو لا تـُؤدي خـدمات مختلفـة لبحاجـات بیئـتهم  إحساسهممن واقع وإشهارها 

ه مـن ـبمـا تتصـف بـ الجمعیات الأهلیةف، بشكل مُرضي من خلال المنظمات القائمة

ــــى تلب ــــادرة عل ــــة ق ــــهمرون ــــة احتیاجــــات المجتمــــع والنهــــوض ب ــــام وترتكــــز ف .ی كــــرة قی

جــــوهر  باعتبارهــــابــــأداء أدوار تنمویــــة علــــى المشــــاركة الشــــعبیة  الأهلیــــةالجمعیــــات 

   -التنمیة والباعث علیها وخاصة لدى الریفیین حیث تكون المشاركة : 

بهـدف التنسـیق بینهمـا لتحقیـق  الأهلیةمشاركة بین الحكومة والجمعیات  -أ 

  التنمیة المحلیة.

لـى المشـاكل بهـدف التعـرف ع الأهلیـةمعیـات والج يهـالمشاركة بـین الأ -ب

وذلــك  ، المجتمــع فــيوالمــوارد الموجــودة  يهــالوالصــعاب واحتیاجــات الأ
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 الـوعيونشـر  الثقـافيلتنظیم الجهود الشعبیة والعمـل علـى رفـع المسـتوى 

  . يهالبین الأ الصحي

لتبنــى فكــرة التخطــیط بالمشــاركة بــین  وفــي الآونــة الأخیــرة بــدا اتجاهــا عامــا

 مـنهذه الجمعیات  لما تتمتع بهالحكومیة المختلفة  الأجهزةوبین  الأهلیةعیات الجم

 القاعـــــدة الشـــــعبیة بشـــــكل یتعـــــذر علـــــى فـــــيالوصـــــول والتغلغـــــل  فـــــيقـــــدرة وفاعلیـــــة 

علـى  درـالأقـ هـي الأهلیـةفالجمعیات  .ة القیام به یالحكومأو المؤسسات  المنظمات

 ا المحلیــة بكفــاءة وفعالیــة وواقعیــةمجتمعاتهــ فــيتحدیــد احتیاجــات وأولویــات الســكان 
حملـه هـذه الجمعیـات مـن مسـئولیات تظـل مـا ت فـيخاصة  الأمرهذا  ویتجلى . )49(

تعـانى مـن المشـاكل  والتـيفقراً  الأشدالفئات  وبالأخصفئات المجتمع المختلفة  إزاء

علــى هــذه حیــث تركــز تلــك الجمعیــات برامجهــا ، الاجتماعیــة والاقتصــادیة والثقافیــة 

والكفــــور داخــــل القــــرى والنجــــوع  وبصــــفة خاصــــة حرمانــــا والأكثــــرئــــات المهمشــــة الف

 فــي. وذلــك بهـدف اسـتثارة الــریفیین لـدعم مفهـوم المشــاركة الشـعبیة بالمنـاطق الریفیـة

تــواجههم وتفجیــر الطاقــات الكامنــة لــدیهم بمــا یــنعكس  التــيحــل المشــاكل والقضــایا 

  .والثقافي والاقتصادي الاجتماعيمستواهم بالارتقاء على 

   -جمعیة تنمیة المجتمع المحلي كأحد المنظمات الأھلیة في مصر :

ف�ي ھ�ذا  الأفرادما أحس  إذایتحقق نجاح برامج التنمیة لأي مجتمع محلي 

فیر ھ��ذه الاحتیاج��ات وح��ل تل��ك المجتم��ع باحتیاج��اتھم ومش��اكلھم وعمل��وا عل��ى ت��و

ش�ریة والمادی�ة المتاح�ة ، كاف�ة الم�وارد البل ت من خلال الاس�تخدام الأمث�لكلاالمش

وتقوم وزارة الشئون الاجتماعیة بتدعیم الجھود التطوعیة وخاصة في مجال تنمیة 

المجتمعات المحلیة م�ن خ�لال العم�ل عل�ى تك�وین تنظیم�ات أھلی�ة لتنمی�ة المجتم�ع 

دراس���ة احتیاج���اتھم وترتی���ب أولوی���اتھم ووض���ع  بأنفس���ھم الأھ���اليیت���ولى فیھ���ا 

یقھ��ا حت��ى تك��ون تل��ك الجمعی��ات بمثاب��ة منظم��ات قاعدی��ة المش��روعات الكفیل��ة بتحق

تعمل عل�ى نش�ر مف�اھیم وأس�س التنمی�ة الاجتماعی�ة وتحقی�ق التط�ور ف�ي الن�واحي 

  الاقتصادیة والاجتماعیة والحضاریة . 

   -تعریف جمعیة تنمیة المجتمع :

ف��ي  يھ��الأنش��أھا الأتنظ��یم ش��عبي "  بأنھ��ا تع��رف جمعی��ة تنمی��ة المجتم��ع

ع��ن طری��ق توحی��د  ھماحتیاج��ات مش��كلاتھم ومقابل��ةلمواجھ��ة لمحلی��ة امجتمع��اتھم 

ا م�ن علیھ� والإشراف ، تم إشھارھا الذاتیة مع جھود المنظمات الحكومیة ھمجھود
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من قبل الجمعیة  مجلس إدارة منتخب ایدیرھو ، الاجتماعي تضامنوزارة ال خلال

  " .ولھا شخصیتھا الاعتباریة المستقلة ، العمومیة

اس��تخلاص  معی��ة تنمی��ة المجتم��ع المحل��ي یمك��نلج ی��ف الس��ابقم��ن التعرو

   : العناصر التالیة

  منظمة أھلیة شعبیة .  أنھا -

 84وتخضع للق�انون رق�م  - الاجتماعي تضامنوزارة ال لإشرافخاضعة  -

  .  2002لسنة 

  . ض تلبیة احتیاجاتھم في مجال معینتنشأ بناء على رغبة الأھالي بغر -

  . ھالي بمشاركة الجھود الحكومیةللأتقام بالجھود الذاتیة  -

كاف�ة المجتمع�ات الحض�ریة والریفی�ة والمس�تحدثة عل�ى  فيتمارس عملھا  -

  محافظات ) .  -مراكز  -كافة مستویاتھا ( قرى 

  . ومعالجة مشاكلھ احتیاجاتھتعمل على تحقیق أھداف المجتمع وسد  -

احتیاج�ات ا بما یتوافق مع تتنوع وتتعدد مجالات العمل بھا وكذلك خدماتھ -

 .البیئة

خط�یط وتموی�ل وتنفی�ذ فیھ�ا ھ�و المش�اركة الش�عبیة ف�ي تالمقوم الأساس�ي   -

ومتابع��ة وتق��ویم المش��روعات والب��رامج التنموی��ة النابع��ة م��ن احتیاج��ات 

  المجتمع المحلي.

   -أھداف ووظائف جمعیة تنمیة المجتمع المحلي :

لـــي رهـــن فـــي أي مجتمــع مح تنمــويبرنـــامج  أينجـــاح  ممــا لاشـــك فیــه، أن

ــــراد بإحســــاس ــــوفیر هــــذه  أف ــــى ت هــــذا المجتمــــع باحتیاجــــاتهم ومشــــاكلهم وعملهــــم عل

المــوارد البشــریة والمادیــة  بالاســتخدام الرشــید لكافــةل تلــك المشــاكل ـات وحـــالاحتیاجــ

   . )4( المتاحة

إلـــــى المســـــاهمة  یـــــةالریف بالمجتمعـــــاتتنمیـــــة المجتمـــــع  اتجمعیـــــ وتهـــــدف   

   -: )29( یما یليفأهدافها وتتمثل .  ةیفیمیة الر تنإحداث تحقیق و في  الإیجابیة

 أواجتماعیـــة  أودراســـة مشـــكلات واحتیاجـــات القریـــة ســـواء كانـــت ثقافیـــة  .1

  اقتصادیة.

الحلــول الذاتیــة لمــا یصــادف القریــة مــن  وإیجــادتنظــیم الجهــود الشــعبیة ،  .2

  .المتاحة بها الإمكانیاتمشكلات وذلك بالاستفادة من 

ة ـالعامــة بالقریــة مــن حیــث صــیانة المرافــق وتزویــد القریــ الأحــوالتحســین  .3

  بها . الأشجاربالمیاه الصالحة للشرب والمحافظة على نظافتها وزراعة 
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  المؤسسات الترویحیة بالقریة . إنشاء .4

 الأســـــرةتقـــــدیم خـــــدمات وبـــــرامج الرعایـــــة الاجتماعیـــــة المرتبطـــــة برعایـــــة  .5

  جتماعیة والاقتصادیة .والطفولة وتنمیة الخدمات الثقافیة والا

  بین المواطنین من خلال فتح فصول محو الأمیة. الأمیة مكافحة .6

الریفیة عـن طریـق تقـدیم قـروض المشـروعات الزراعیـة  الأسرزیادة دخل  .7

  .واستغلال الثروة الحیوانیة ومشروعات الأسر المنتجة

 والأحــداثالقریــة والعمــل علــى تــوعیتهم وإلمــامهم بالقضــایا  أهــاليتثقیــف  .8

  .القومیة والدولیةالوطنیة و 

ادات وتشـجیعهم علـى المسـاهمة فـي تنمیـة مجـتمعهم ـاكتشاف وتنمیة القی .9

  المحلي.

العلاقات الاجتماعیة بین فئـات المـواطنین المختلفـة لتـدعیم وسـد  فعیلت .10

ـــــد  احتیاجـــــات ـــــي وتحدی ـــــات المشـــــاركة إومشـــــكلات المجتمـــــع المحل مكان

مواجهـة هـذه الاحتیاجـات دیـة التـي یمكـن توجیههـا لالشعبیة البشریة والما

  .والمشكلات

ـــة المجتمـــع المحلـــي مـــن خـــلال الاســـتعانة بمجموعـــة  .11 العمـــل علـــى تنمی

  . بالمجتمع المحليالأخرى العاملة في مجال تقدیم الخدمات  الأجهزة

   ھا جمعیة تنمیة المجتمع المحلي :المشروعات والبرامج التي تقوم ب

 الإط��اروب��رامج جمعی��ة تنمی��ة المجتم��ع المحل��ي ض��من  تتح��دد مش��روعات

الع��ام لمج��الات عم��ل الجمعی��ة والت��ي ح��ددتھا الق��وانین المختلف��ة بش��أن المنظم��ات 

   -:  فيالأھلیة 

رعای�ة ، ، المس�اعدات الاجتماعی�ة  الأس�رة، رعایة  والأمومة)  رعایة الطفولة 1(

  الشیخوخة ، رعایة الفئات الخاصة والمعوقین . 

قدیم الخدمات الثقافیة والعلمیة والدینیة وأیضاً تنمیة المجتمعات المحلیة وتقوم ) ت2(

دور للحض���انة وفص���ولاً لمح���و الأمی���ة ،  بإنش���اءالجمعی���ات م���ن خ���لال ذل���ك 

  .  الأسري والإرشادومكتبات عامة ، كما تقوم بتنفیذ دورات للتوعیة 

مج�الات مختلف�ة  مش�روعات اقتص�ادیة ف�ي لإقام�ةعدید من الجمعیات  اتجھت) 3(

البیض وعسل النح�ل والتص�نیع الغ�ذائي  إنتاجتربیة الماشیة والدواجن ،  :مثل

والصناعات البیئیة والحرفیة ، ك�ذلك ھن�اك جمعی�ات اتجھ�ت للتعام�ل ف�ي بی�ع 
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الزراع�ي وتوفیرھ�ا للفلاح�ین ف�ي الق�رى ، ك�ل ھ�ذا بھ�دف  الإنتاجمستلزمات 

  توفیر تمویل لمشروعاتھا الخدمیة . 

  ل جمعیات تنمیة المجتمع المحلي :وبات التي تعوق عمالصع

تنمیـــة المجتمـــع المحلـــي عـــدد مـــن الصـــعوبات والمعوقـــات  تواجــه جمعیـــات

التــي تعــوق عملهــا وممارســة أنشــطتها التــي تســتهدف بشــكل رئیســي تنمیــة المجتمــع 

المحلــــي التــــي تقــــع الجمعیــــة فــــي نطاقــــه . وتتعــــدد تلــــك المعوقــــات فبعضــــها یــــرتبط 

لمحلــي نفســه، والــبعض الآخــر یتعلــق بطبیعــة الهیكــل البنــائي والــوظیفي بــالمجتمع ا

للجمعیــة ، بالإضــافة إلــى المعوقــات القانونیــة والتشــریعیة التــي أحیانــا مــا تقــف عثــرة 

ونســــتعرض فیمـــا یلــــي مـــوجزا لماهیــــة تلـــك الصــــعوبات  فـــي ســـبیل تقــــدم الجمعیـــة .

  والمعوقات :

  

   وبات تتعلق بالمجتمع وتتمثل في :صع  -أ 

  ضعف المشاركة الشعبیة :  - 1

تنظیم وتنمیة المجتمع المحل�ي ل الأساسیة مبادئال أحدالمشاركة الشعبیة  تعتبر

فالتنمیة الحقیقیة لا تتم بدون مشاركة شعبیة ، كم�ا أن مس�اھمة الأھ�الي ف�ي ، 

ل عل�ى تحقی�ق مب�دأ ـي من خلال المشاركة الش�عبیة یعم�ـتنمیة مجتمعھم المحل

 إلا أن .خ��دمات الت��ي ت��ؤدي ع��ن طری��ق الش��عب لص��الح نفس��ھدیموقراطی��ة ال

ادي واجتماعي وزی�ادة نس�بة ـلظروف التي یمر بھا المجتمع من تحول اقتصا

عل��ى مص��ادر التموی��ل ال��ذاتي  ی��ؤثر بش��كل مباش��رالفق��راء ومح��دودي ال��دخل 

وع��دم تن��وع  الس��لبي ،إل��ى جان��ب النزاع��ات العائلی��ة وتأثیرھ��ا  ،للجمعی��ات 

دم مناس�بتھا لمی�ول ك�ل ـی�ة الریفی�ة وع�ومنظم�ات التنمالھا ق�دمت الت�يالأنشطة 

عل��ى  الطبق��ي اءـبن��ت��أثیر ال بالإض��افة إل��ى،  الریف��يى ـفئ��ات المجتم��ع المحل��

   . )5( د المباشر لھمـبالعائ وارتباطھاج التنمیة ـبرام فيالمشاركة 

   ضعف الجهود التطوعیة : –2

  . بالحیاة الیومیةنتماء والانشغال والناتجة عن ضعف روح الا

   تمثل في :بالجمعیة وت علقمعوقات تت -ب 
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رة روتینیـة حیـث تـتم معظـم المشـروعات بصـو  النمطیة في المشـروعات :  .1

 دون دراســـة احتیاجـــات المجتمـــع مجتمـــع المحلـــيشـــبه مفروضـــة علـــى ال

  .الفعلیة وترتیبها حسب أولویاتها

لس الإدارة ضـــــــعف الكفـــــــاءة ونقـــــــص التـــــــدریب الكـــــــافي لأعضـــــــاء مجـــــــا  .2

ممـــا یـــؤدي إلـــى عـــدم تحقیـــق المشـــروعات لأهـــدافها بالجمعیـــة والعـــاملین 

  توقفها.تعثرها و  ومن ثم

المشــــاكل التــــي تواجــــه  أهــــمنقــــص مصــــادر التمویــــل والتــــي تعتبــــر مــــن   .3

التمویل الذاتي نتیجة  انخفاضإلى  أساسیةالجمعیات ویرجع ذلك بصفة 

تراكات كمصــــدر مــــن لضــــعف الجهــــود التطوعیــــة وانخفــــاض قیمــــة الاشــــ

  على نشاط الجمعیة. بشكل مباشرمصادر التمویل مما یؤثر 

العاملـة فـي خـرى جهـزة الأالأالمنظمات و تنسیق بین الجمعیات و ال ضعف  .4

  .ج التنمیةـى برامـر بالسلب علـا یؤثممي ـبالمجتمع المحلمجال التنمیة 

  یعها.تنفیذ مشار للبعض الجمعیات  الملائمعدم توافر المكان .  5

 للقیـــام بـــإجراءالجمعیـــات تـــوافر الكـــوادر البشـــریة المؤهلـــة والمدربـــة بعـــدم   .6

ـــى إهـــدار فـــرص الجـــدوى الدراســـات  متكاملـــة لمشـــروعاتها ممـــا یـــؤدي إل

مختلـف جهـات الإقـراض الدولیـة والوطنیـة فعلـي  مشـروعات مـنالتمویل 

 للتنمیـة تقـدیم دراسـات جـدوى الاجتمـاعيالصـندوق  سبیل المثـال یشـترط

  . مشروع حتى یقوم بتمویله لأي

   عوقات قانونیة وتشریعیة وتتمثل :م -ج 

والمعــدل  1964لســنة  32مكــرر مــن القــانون رقــم  50منعــت المــادة رقــم .  1

المجالس المحلیـة فـي عضـویة  أعضاءاشتراك  94لسنة  36بقانون رقم 

الأمـر . أي جمعیـة فـي النطـاق الجغرافـي التـابع لـه العضـو  إدارةمجلس 

لذي أدى إلى حرمان المجتمعات المحلیة مـن خـدمات كثیـرة كـان یمكـن ا

عملهـم فـي تقـدیم خـدمات  یقدمها هؤلاء الأعضاء والتي تتمیز طبیعة أن

  .للمواطنین

ــــــیم   .2 ــــــیم والإدارة العامــــــة للتعل ــــــواردة مــــــن وزارة التربیــــــة والتعل التعلیمــــــات ال

ي تقــوم الخــارجي بضــرورة حصــول الجمعیــات علــى التــرخیص الــلازم لكــ

  .وكذلك بالنسبة لفصول محو الأمیة بفتح فصول تقویة للطلاب
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معاملة مقر الجمعیات كأماكن سـكنیة تخضـع للإیجـار والتصـرف ولـیس   .3

  . ت خیریة لا تسعى إلى تحقیق الربحكجمعیا

 : الوحدات المحلیة القرویةثالثا : 

والفعالــــة یعتبــــر نظــــام الإدارة المحلیــــة أحــــد التنظیمــــات الهامــــة الضــــروریة 

الریفـــي منـــه بصـــفة خاصـــة ، وتســـعي أجهـــزة الإدارة و لتنمیـــة المجتمـــع بصـــفة عامـــة 

المحلیـــة إلـــي تنســـیق الطاقـــات والجهـــود بـــین مختلـــف القطاعـــات التنمویـــة الزراعیـــة 

ات والمـــوارد بأشــــكالها الـــخ لتجنـــب إهـــدار الطاقـــ …والتعلیمیـــة والثقافیـــة والصـــحیة 

ي مـــوارد المجتمـــع المحلـــي وكیفیـــة اســـتغلالها حكـــام الرقابـــة الشـــعبیة علـــإ المختلفـــة و 

وإحـداث تنمیـة شـاملة  محلـيالاستغلال الأمثل بما یضمن تحقیق أهداف المجتمع ال

  . وتوزیعها بطریقة عادلة علي جمیع فئاته المختلفة هلقطاعات

ــــة الإدارة المحلیــــة لیســــت إلا صــــو  التــــي ورة مــــن صــــور اللامركزیــــة الإداری

صـــات كـــل وزارة مـــن خـــلال فروعهـــا فـــي أقـــالیم الدولـــة بمقتضـــاها یـــتم توزیـــع اختصا

المختلفــة ، ومــن خــلال الفــروع الأصــغر علــي مســتوي الوحــدات المحلیــة القرویــة ، 

ــــالي الســــلطات علــــي  ــــین هــــذه المســــتویات المتدرجــــة تقســــم الاختصاصــــات وبالت وب

ب والكفـــور والنجـــوع وتقـــدیم ز هـــوم محلـــي لإدارة شـــئون القـــرى والعـــالوحـــدات ذات مف

ولقـــد نـــص  .ات الســـكانیةـواطنـــون فـــي تلـــك التجمعـــات التـــي یحتـــاج إلیهـــا المـالخدمـــ

ــدائم لجمهوریــة مصــر العربیــة الصــادر عــام  تحــت عنــوان الإدارة  1971الدســتور ال

  علي ما یلي : 163وحتى  161أغلبیة في المواد 

" تقســـــم جمهوریـــــة مصـــــر العربیـــــة إلـــــي وحـــــدات إداریـــــة تتمتـــــع   : 161الم�����ادة 

ـــر تبابالشخصـــیة الاع ـــة منهـــا المحافظـــات والمـــدن والق ویجـــوز  ىری

إنشـــاء وحـــدات إداریـــة أخـــري یكـــون لهـــا الشخصـــیة الاعتباریـــة إذا 

  . اقتضت المصلحة العامة ذلك "

تشــكل المجــالس الشــعبیة تــدریجیاً علــي مســتوي الوحــدات الإداریــة "  : 162الم��ادة 

عــــن طریــــق الانتخــــاب المباشــــر علــــي أن یكــــون نصــــف أعضــــاء 

  ." عبي علي الأقل من العمال والفلاحین المجلس الش

یبــــــــین القــــــــانون طریقــــــــة تشــــــــكیل المجــــــــالس الشــــــــعبیة المحلیــــــــة "  : 163الم��������ادة 

واختصاصـــاتها ومواردهــــا المالیــــة وضــــمانات أعضــــائها وعلاقتهــــا 

بمجلس الشعب والحكومة ودورها في الإعداد وتنفیـذ خطـة التنمیـة 

  ." وفي الرقابة علي أوجه النشاط المختلفة 
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وفي ضـوء تلـك المـواد حـدد الدسـتور الـدائم لجمهوریـة مصـر العربیـة لعـام  

، وكیفیـة لمتعلقـة بـأنواع الوحـدات الإداریـةالأسس الدستوریة للإدارة المحلیـة ا 1971

تشــــكیل المجــــالس المحلیــــة ، والاختصاصــــات التــــي یقــــوم المشــــرع بإصــــدار قــــوانین 

  بشأنها .

ـــــة ذات والوحـــــدات المحلیـــــة القرویـــــة باعتبارهـــــا إحـــــد ى المســـــتویات الإداری

الشخصیة الاعتباریة كما نص علیها الدستور والقوانین المنظمة تعد نقطة الارتكـاز 

الأساسیة لنظام الإدارة المحلیة حیث تمثل الأسـاس القاعـدي التـي یبنـي علیهـا كافـة 

  المستویات الإداریة الأخرى .

بارهـا منظمـات تنمویـة ونظراً للأهمیة الكبیرة للوحدات المحلیـة القرویـة باعت

  التالیة : فاهیملمناسب إلقاء الضوء علي الملذا فأنه من ا

  .م المركزیة واللامركزیة الإداریةمفهو ) 1(

  ).شكل التنظیم (مركزي، لا مركزيأهداف التنظیم الإداري وعلاقته ب) 2(

  الحكم المحلي والإدارة المحلیة .) 3(

  نظام الإدارة المحلیة في مصر . ) 4(

  المركزیة واللامركزیة : ) 1( 

یعتبر مفهوم المركزیة واللامركزیة الإداریة من المفاهیم المطاطة والمرنة 

. وعلــي الــرغم مــن ب معــه وضــع حــداً فاصــلاً بینهــاوالمتداخلــة إلــي الحــد الــذي یصــع

تلازم الأسلوبین عند تنظـیم الجهـاز الإداري للدولـة إلا أن الاتجـاه السـائد فـي معظـم 

قراطیــة یمیـل نحــو تخفیــف تركیـز الســلطة تلافیــاً للمشـكلات الناجمــة عــن الـدول الدیم

التركیز الشدید في السلطات السیاسـیة ومـا یصـاحبها مـن تركیـز فـي أعمـال الجهـاز 

  الإداري للدولة .

ز بـین المركزیـة واللامركزیــة عـادة علـي مقـدار مـا تتمتـع بــه یـبـر محـك التمیویع     

رار فـي الجوانـب التـي تتعامـل فیهـا دون الرجـوع ـالقـ ا من حـق اتخـاذـالمستویات الدنی

یمثـل  CONTINUMللمستوي الرئاسـي الأعلـى فـإذا تصـورنا وجـود متصـل نظـري 

أحــد طرفیــة المركزیــة الشــدیدة والطــرف الأخــر یمثــل اللامركزیــة المتناهیــة أي حریــة 

ة تتحـدد ن المسـافة الفاصـلإراتها بالكامـل دون الرجـوع للمركـز، فـالفروع في اتخاذ قرا

المراكـز إلـي الفـروع ،  مـن اللامركزیـة طبقـاً لدرجـة تفـویض مـن متباینـةعلیها صور 
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تجه التنظـیم نحـو ا Deconcentrationانخفضت حدة تركیز السلطة  مافكل هوعلی

  اللامركزیة .

  : )27(جاز مزایا عدم التركیز فیما یلي إیویمكن 

داري وفروعه في الأقـالیم للاتصال الفعال بین مركز الجهاز الإ ةلیآأن وجود  .1

خاصة بالقرى یسمح بتبادل المعلومات المتعلقة بالخطط التنمویة الأمر الـذي 

یتـیح نقــل اســتجابات وانطباعــات وردود أفعــال الفــروع إلــي المركــز ، وهــذا مــن 

دة عــن یــشــأنه أن تكــون الخطــط التنمویــة التــي قــد یرســمها المركــز لفروعــه بع

  ین .حاجات واقعیة وفعالة للمواطن

د مـن ـیمز الفروع بتفویض  ىدر من الكفاءة الإداریة علي مستو ـتحقیق أكبر ق  .2

  السلطات والصلاحیات .

تخفیــف الضــغط علــي المــوارد البشــریة ذات التخصصــات النــادرة مــن الخبــراء   .3

وهــذا مــن شــأنه خلــق . والإداریــین بــالمركز والاســتعانة برجــال الإدارة بــالفروع 

  درة علي تحمل المسئولیة الإداریة في المستقبل .اـة قـة فعالـكوادر إداری

  رار .ـتحقیق الانتماء عن طریق المشاركة في اتخاذ الق  .4

في ضـوء مـا سـبق یمكـن تعریـف المركزیـة الإداریـة بأنهـا أسـلوب إداري یكـون  .5

ز كلمـا ـفیه التنظیم قائم علـي تركیـز كبیـر فـي السـلطة وكلمـا خـف ذلـك التركیـ

  مركزیة .             اه نحو اللاـكان هناك اتج

الحالـة  )27(،)26(اللامركزیـةبـین ثلاثـة حـالات مـن المركزیـة و  ویمكن التمییز

حیـــــث یـــــتم  إصـــــدار جمیـــــع  Concentrationتمثـــــل المركزیـــــة المطلقـــــة  :الأولـــــي

لیــه وهــي حالــة إرار دون الرجــوع ـروع اتخــاذ أي قـــلفــز ولا یحــق لـالقــرارات مــن المركــ

أمـا الحــالتین الثانیــة والثالثــة فیمــثلان صــورتین  .العملیــة یسـتحیل وجودهــا فــي الحیــاة

  من صور اللامركزیة وهي :

 تفــــویض الســــلطة : Delegation  حیــــث ترجــــع الفــــروع إلــــي المركــــز فــــي

  . رىـرارات الأخـفویض منه في بعض القبعض القرارات وتتصرف بت

 نقل السلطة :  Devolution  ط بسلطات قانونیة وتـرتبالفـروع حیث تتمتع

  .ونـز عن طریق توجیهات محددة بالقانـبالمرك

علاقت����ھ بش����كل التنظ����یم (مرك����زي / الإداري و یمظ����أھ����داف التن)  2( 

  : )مركزيلا
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هـو التنمیـة المطلـوب  )7( الهدف نحـو القاعـدة الأساسـیة لكـل بنـاء تنظیمـي

أن تحقیقهـــا مـــن البنـــاء التنظیمـــي ، لـــذلك مـــن غیـــر المتصـــور أن ینشـــأ تنظـــیم دون 

ـــه ـــي تغی یكـــون ل ـــي تحقیقهـــا ، ویترتـــب عل ـــأهـــداف واضـــحة یســـعى إل ر الهـــدف أو ی

ر التنظـیم مـن حیـث یـتغیبم السلطة صاحبة الحـق فـي التنظـیم مجموعة الأهداف قیا

. والأصــل فــي تحدیــد أهــداف التنظــیم یكــون فــي الأداة القانونیــة الشــكل والمضــمون

داف ـض أن الأهـــاس التشـــریعي لوجـــوده ، لأنـــه مـــن المفتـــر ـالتـــي أنشـــأته وهـــي الأســـ

داف التــي ـاء التنظــیم ، وأن التنظــیم نفســه قــد صــمم لتنفیــذ الأهـــحــددت ســلفاً قبــل بنــ

  .  )24(سبق تحدیدها 

علــي وجــود ارتبــاط جــوهري بــین كــل مــن: هــدف ویؤكــد فقهــاء علــم الإدارة 

دولــة مقصــورة علــي الأمــن والــدفاع . فعنــدما كانــت وظــائف الالتنظــیم وشــكله وحجمــه

 اؤهــا التنظیمــي یضــم الــوزارات المعنیــة بهــذه الوظــائف والتــي كانــتالقضــاء كــان بنو 

. فعلــي ســبیل المثــال عنــدما كانــت مصــر تحــت تحتــاج إلیهــا لتحقیــق تلــك الأهــداف

والبحریـــة ن مـــن نظـــارة الداخلیـــة والجهادیـــة الاحـــتلال العثمـــاني كانـــت النظـــارة تتكـــو 

وبعــــد أن  .والحقانیــــةة والمالیــــة والخارجیــــة والأشــــغال العمومیــــة والمعــــارف العمومیــــ

الأهـــداف وتعـــدل شـــكل  غیـــرتت 1914دیســـمبر  14إلـــي وزارة فـــي تحولـــت النظـــارة 

وفــي مصــر أیضــاً وعلــي ســبیل المثــال تغیـــرت .  )63( التنظــیم لیضــم ثمــاني وزارات

وزارة الإدارة المحلیــــة إلـــــي وزارة التنمیــــة المحلیـــــة فبعــــد أن كـــــان هـــــدف وزارة الإدارة 

متد دورها لینضم إلـي اب الإداریة التنظیمیة للمحافظات نالمحلیة یقتصر علي الجوا

. الــخ أي تحولــت …جانــب ذلــك النهــوض بالمحلیــات اقتصــادیاً واجتماعیــاً وثقافیــاً 

  وظیفتها إلي وظیفة تنمویة في المقام الأول . 

داري هـي المسـئولة القـول بـأن أهـداف التنظـیم الإ في ضوء مـا سـبق یمكـن

مـا إذا كـان التنظـیم و  ، من ناحیـة أخـري هناحیة وهیكل إدارته من أسلوبعن تحدید 

یـــدار مركزیـــاً أو لا مركزیـــاً . فـــالتنظیم الإداري المركـــزي یســـعى إلـــي تحقیـــق وف ســـ

.  يمركــز  التنظیم الإداري الــلابــك تلــواقتصــادیة مغــایرة عــن  وإداریــةأهــدف سیاســیة 

لـي تثبیـت أوامـر فمن الناحیـة السیاسـیة علـي سـبیل المثـال یسـعى التنظـیم المركـزي إ

الســـلطة العامـــة للدولـــة لتحقیـــق المســـاواة بـــین الأفـــراد والعدالـــة فـــي توزیـــع الأعبـــاء ، 

 التنظــــیم الــــلا یســــعىوتوحیــــد الأســــالیب الإداریــــة للاقتصــــاد الــــوطني . فــــي المقابــــل 

مركـــــزي إلــــــي تشــــــكیل الهیئــــــات والمجـــــالس المحلیــــــة بالانتخــــــاب المباشــــــر لتعمیــــــق 

صاصات بدلا مـن تركیزهـا فـي العاصـمة تحقیقـاً للتكامـل الدیمقراطیة ، وتوزیع الاخت
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الوطني ، وتحقیق السرعة فـي اتخـاذ القـرارات التـي تتصـف غالبـاً بالرشـد لقربهـا مـن 

  الواقع . 

  الحكم المحلي والإدارة المحلیة : ) 3( 
ــــین مفهــــوم الإدارة المحلیــــة  ــــة ب ــــاحثون حــــول التفرق ــــف الب  Localاختل

Administration حلـي والحكـم المLocal Government  فیـري الـبعض أنــه لا

ونحـن نمیـل إلـي الـرأي  ، خـر فیـري عكـس ذلـكق بینهمـا ، أمـا الـبعض الآو فر یوجد 

الثـاني حیـث تشـیر المشـاهدات الواقعیـة إلـي وجـود فـروق جوهریـة بـین المصــطلحین 

فــالإدارة المحلیــة مــا هــي إلا أســلوب مــن أســالیب اللامركزیــة الإداریــة یــتم بمقتضــاها 

قــل قــدر مــن الســلطة المركزیــة ولــیس مجــرد الاكتفــاء بتفــویض الســلطة بمعنــي أن ن

اقها ـقع في نطـتة في المناطق التي یام كل من السلطة والمسئولـات مهـتباشر المحلی

ة من حالات اللامركزیـة السیاسـیة حیـث فـي المحلیـات ـ، أما الحكم المحلي فهو حال

كم المنطقـة دون أن یكـون ـالحـق فـي حـفي ذات الوقت الذي یكون لسـكان المنـاطق 

  . )26(یادة الدولة ـیادة تنافس سـلهم س

نــــــــــي هــــــــــذا الــــــــــرأي علــــــــــي أســــــــــاس اخــــــــــتلاف مفهــــــــــومي الإدارة ولقــــــــــد بُ 

Administration  ة ـوالحكومــــGovernment  رغــــم التــــداخل بینهمــــا مــــن ناحیــــة

مــن جــزء . فالحكومــة معنیــة بــذلك الثانیــةة التــي تربطهمــا مــن ناحیــة ـة القویـــوالعلاقــ

رارات التــي تكفــل ـات العامــة وإصــدار القـــالسیاســ عالســلطة التنفیذیــة المخــتص بوضــ

. أمـا مع السلطتین التشـریعیة والقضـائیةات هامة ـتنفیذها وهي بذلك تدخل في علاق

ة إلا أنها معنیة فقـط ـلطة التنفیذیـالإدارة فعلي الرغم من كونها تمثل أحد جوانب الس

  ا.ـا وفلسفتهـهیتهة بغض النظر عن ماـة للدولـمیاسة العاـبتنفیذ الس

  مقومات الإدارة المحلیة : 
   : )36(رئیسیة هي  أركان ترتكز مقومات الإدارة المحلیة علي أربعة

الدولة یحدد نطاق الوحدات المحلیة وأحجامها بحیـث  لإقلیمتقسیم إداري  .1

 دهـــا وحـــدة المصـــلحةیضـــم كـــل وحـــدة منهـــا جماعـــة متجانســـة یجمـــع أفرا

 .ووحدة الانتماء

 .حلیة تمثل الإدارة العامة للسكانهیئات م .2

 مـوارد مالیـة ذاتیـة تفرضـها هـذه الهیئــات لتغطیـة جانـب مـن إنفاقهـا علــي .3

 .تهار ادالخدمات المختلفة التي تضطلع بإ
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ات الهیئـات صـلطات واختصاسـقة الحكومة المركزیة توضح حـدود و علا .4

  .قابة التي تمارس علیهاأسالیب الر المحلیة وأوجه التعاون بینها و 

تمـایز الحاجـات المحلیـة واختلافهـا مـن فـإن تلك المقومـات  وبالإضافة إلى

  .برز تفرد كل وحدة بتنظیم خاص بهاوحدة محلیة لأخرى ی

  

  :  )36(تيفي الآ ةحصر مقومات الإدارة المحلیویمكن 

حة مدینـة كبیـرة أو وقـد تكـون هـذه المسـا مساحة محدودة ذات مفهوم محلي : - 1

، ومــن الأفضــل أن تكــون المســاحة الخاضــعة لــلإدارة المحلیــة صــغیرة أو قریــة

  علي مستویین:

: ویمثله مساحة جغرافیة كبیرة نسـبیاً تضـم عـدداً  الأعلىالمستوي  -أ

مـــن الســـكان یكونـــون مـــع بعضـــهم مجتمعـــاً واضـــح المعـــالم بحیـــث 

 .هامهم في الخدمات المحلیة ممكناً یكون إس

المســاحة التــي تــؤدى فیهــا الأنشــطة المســتوي الأدنــى : ویتضــمن  -ب

مات ذات الطـــابع المحلـــي بشـــكل مرضـــي. وبطبیعـــة الحـــال والخـــد

ن هــذه المســاحة یجــب أن تكــون مــن الضــخامة بحیــث یصــعب إفــ

معها اجتماع المجلس المحلي ، وهذا التقسیم یخضع لظروف كل 

وتوزیــــع الســــكان علــــي دولــــة مــــن حیــــث ســــهولة المواصــــلات بهــــا 

  .مختلف مناطقها

، قـــد  ةجـــب أن تكـــون هنـــاك ســـلطة محلیـــة شـــرعیی ت محلیـــة شـــرعیة :ســـلطا - 2

تها مـــن نصـــوص صـــریحة فـــي الدســـتور أو مـــن القـــوانین المكملـــة یعتســـتمد شـــر 

ــا الحــالتین فلابــد مــن وجــود قــوانین ولــوائح تنفیذیــة توضــح  للدســتور ، وفــي كلت

ــــالسلطـــ هلطات وصـــلاحیات ومســـئولیات هـــذـصـــیل ســـبالتف ة وعلاقتهـــا ـة المحلی

  ومة المركزیة.بالحك

والمقصـــود بـــذلك أن یكـــون لكـــل وحـــدة  میزانیـــة مســـتقلة للوحـــدات المحلیـــة : - 3

. وتتكـون میزانیـة تقلة عـن المیزانیـة العامـة للدولـةمحلیة میزانیة خاصـة بهـا مسـ

  الحكم المحلي من ثلاث مصادر أساسیة هي :
ــــي : ویمــــو  -أ ــــل المحل ــــة  لالتموی ــــق فــــرض الســــلطة المحلی عــــن طری

في فرضها ، وتكـون علـي  التي یكون لها الحقللضرائب والرسوم 
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والأمـلاك والعقـارات والمنقـولات ،  والاسـتهلاكالإنتـاج الأشخاص و 
ثـــل النقـــل والكهربـــاء والمیـــاه مإلـــي الإیـــرادات مـــن المرافـــق  إضـــافة

  ...الخ…والمرور والطرق 
المعونة المالیة من السلطة المركزیة : وهي التي تمنحهـا الحكومـة     -ب

محلي من المیزانیة العامـة ة لكل وحدة من وحدات الحكم الالمركزی
حلـي ، علاوة علي الحصص التي تقررها لوحـدات الحكـم المللدولة

  .من الضرائب والرسوم المركزیة
الهبـات والقــروض : یمكــن لوحــدات الحكــم المحلــي أن تقتــرض مــن     -ج

المؤسســـــات والهیئـــــات المصـــــرح لهـــــا بمـــــنح القـــــروض للســـــلطات 
  .لتجاریة أو الصناعیة أو الزراعیةالبنوك االمحلیة ك

وتعنـي إنشـاء أجهـزة  أجهزة إداریة وتنفیذیة تابعة للسلطات المحلیة مباشـرة : - 4

ـــي تكـــون تحـــت إشـــرافها المباشـــر  إداریـــة وتنفیذیـــة داخـــل وحـــدات الحكـــم المحل

لتتولي الخدمات ذات الطـابع المحلـي مثـل : إنشـاء وصـیانة الطـرق ، الإنـارة ، 

، الخـدمات دمات الصحیة ، الشئون الاجتماعیةالنقل الداخلي ، الخ المجارى ،

  .الخ…الزراعیة 

  : ةالمحلی الإدارةأھداف 

  : )6( مجموعات رئیسیة أهداف الإدارة المحلیة إلي أربع یمكن تقسیم

  وتتمثل في : : داف السیاسیةـالأولي : الأھ

ـــــة مـــــن إقامـــــ الإدارةتقریـــــب  - 1 ـــــي مقرب ـــــث تكـــــون عل ة مـــــن الأهـــــالي بحی

لطة ـاق الســــلتـــي تـــدخل فـــي نطـــه قضـــاء شـــئونه اـالمـــواطنین فیتیســـر لـــ

  .المحلیة

ة ـإتاحة الفرص لأعضاء المجلس المحلي لتقریـر كافـة المسـائل المحلیـ - 2

  .اـوالخدمات اللازمة والإشراف علي تنفیذه

الوصول إلي الوسیلة المثلي للوقوف علي رغبات الشعوب في شئونهم  - 3

كثر واقعیة كما یملك إمكانیة معالجـة كثیـر المحلیة مما یتیح تخطیط أ

  .معالجةمنها عندما تكون هناك حاجة لهذه ال

هــــــا وتــــــدریبها علــــــي تحمــــــل إبــــــراز العناصــــــر الصــــــالحة للقیــــــادة وتنمیت - 4

، فالقیــــادة المحلیــــة هــــي المســــئولة عــــن تحقیــــق المشــــاركة المســــئولیات

  .ةـي صنع وصیاغة وتنفیذ الخطـالشعبیة ف
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لوحـــــدات المحلیـــــة عـــــن طریـــــق مـــــنح ســـــلطات تحقیـــــق كفـــــاءة الإدارة ل - 5

الجهــــات المركزیـــــة للمحلیـــــات علــــي أن تقـــــوم الوحـــــدات بإنشـــــاء وإدارة 

  المرافق والخدمات.

تفرغ رجال السلطتین التشریعیة والتنفیذیة وكبار مـوظفي الدولـة للمهـام  - 6

ــــ ایا ـام بتفاصــــیل القضـــــة دون الاهتمـــــالرئیســــیة المتصــــلة بشــــئون الدول

  .ة المعقدةـالمحلی

ـــي مدرســـة سیاســـیة  - 7 ـــار أن الحكـــم المحل ـــي اعتب تعمیـــق الدیمقراطیـــة عل

. وقـــد لـــي أصـــول الحكـــم وتعلـــم الدیمقراطیـــةیتمـــرس فیهـــا المـــواطنین ع

اســتلزم ذلــك تشــكیل المجــالس المحلیــة كلیــاً أو أساســاً بالانتخــاب لكــي 

  احتیاجاته.جتمع المحلي وانعكاساً لرغباته و تكون تعبیراً عن الم

  وتتمثل في : : ةـالاجتماعیداف ــالثانیة : الأھ

كرامتــه  واحتــراموتأكیــد حریــة الفــرد  الإنســانیةتعمیــق ثقــة الإنســان بــالقیم  - 1

  .في إدارة المجتمع الذي یعیش فیه من خلال مشاركته

دعـــم الـــروابط بـــین أفـــراد المجتمعـــات المحلیـــة بحیـــث یأخـــذ كـــل مجتمـــع  - 2

  .ة بین أفرادهالح العامة والمشتركلنفسه وجوداً ذاتیاً لتحقیق المص

ــــف مــــن  - 3 ثــــار العزلــــة الاجتماعیــــة التــــي فرضــــتها المدینــــة علــــي آالتخفی

د ـالمعاصر الحدیث بعد توسیع نطاق التنظیمات إلي أقصي ح الإنسان

  .الاقتصادیةممكن لتحقیق الكفایة 

الوثیــق  الاتصــالأنــه الوســیلة التــي تحقــق المشــاركة الشــعبیة التــي تكفــل  - 4

وم ـلیــة وتجعلهــم یشــعرون بــأهمیتهم وبمفهــبــین المــواطنین والأجهــزة المح

  .يـل الاجتماعـالعم

ولـــة الة فـــي تخطـــیط وتنفیـــذ سیاســـة الدـأن هـــذا النظـــام هـــو الوســـیلة الفعـــ - 5

  .علي مستوي المجتمعات المحلیة

  نشئ مراكز لصنع القرار عن طریق :الحكم المحلي یُ  - 6

المشــاركة المباشــرة : وفیهــا یمكــن لكــل فــرد فــي المجتمــع أن یســهم  -أ

  .ي عملیة صنع القرار علي أیة صورةیب فبنص
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المشـــاركة غیـــر المباشـــرة : وذلـــك بقیـــام ممثلـــین یختـــارهم المجتمـــع  -ب

ادة بالانتخاب المباشر ویفوضهم نیابة عنه للمساهمة في صـنع ـع

القرارات التي تمـس المجتمـع ومسـتقبل الحیـاة فیـه ، وهـذه الصـیغة 

  .يـام الحكم المحلـهي أساس نظ

ة ـ، وخلق المنافسة بین السلطات المحلیلخدمات للمواطنینتسهیل أداء ا - 7

  .أنـذا الشـه في

  

  وتتمثل في :  :ة ـداف الإداریـالثالثة : الأھ

إلیـــه نظـــام الحكـــم المحلـــي  یســـعىتحقیـــق الكفـــاءة الإداریـــة كهـــدف هـــام  - 1

نین لتحقیــق الاســتخدام الأمثــل للمــوارد المتاحــة وتــوفیر الخــدمات للمــواط

  .ر عدد منهمبأیسر السبل ولأكب

الأهـالي  المسـتفیدین بهـا ، حیـث یقـرر ممثلـوتقریب مـؤدي الخدمـة مـن  - 2

الخدمات ویشرفون علي إدارتها ، في الوقت الذي یستفیدون هم أنفسهم 

ین بهــــا ویشــــتركون معهــــم فــــي بهــــذه الخــــدمات ویمثلــــون بقیــــة المســــتفید

  .تمویلها

لوحـــــدة تغییــــر أنمـــــاط الأداء مــــن وحـــــدة محلیــــة لأخـــــرى تبعــــاً لطبیعـــــة ا - 3

وحجمها وحاجات أهلها وتفادي تنمیط الأداء علي مستوي الدولة والذي 

  .یوب الإدارة المركزیةیعتبر من ع

  .وقراطیة التي تلازم تركیز السلطةاء علي البیر ـالقض - 4

مواطنین من ات مع الضرائب التي یدفعها الـضمان تناسب توزیع الخدم - 5

  .أهالي المجتمع المحلي

ذ ـطیط أفضل لكـل المشـاریع المحلیـة مـع الأخـأن هذا النظام یضمن تخ - 6

وي العاملة المتوفرة ، كمـا یضـمن تنسـیقاً أكثـر ثقـة بـین ـفي الاعتبار الق

مختلـــف الأجهـــزة العامـــة علـــي المســـتوي المحلـــي أفقیـــاً وعلـــي المســـتوي 

  القومي رأسیاً .

، حیـث  لدولة والهیئات المحلیة المنتخبـةبین ا ةتوزیع الأعباء المصلحی - 7

الدولة رسم الخطة العامـة ، ووضـع القواعـد الأساسـیة تاركـه أمـر تتولي 

ة عـن ـدات المحلیــالتفاصیل الإداریة وضـرورات الإصـلاح الإداري للوحـ
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وعات والمرافـــق طریـــق مـــنح هـــذه الوحـــدات الاســـتقلال فـــي إدارة المشـــر 

 تصــالاً مباشــراً بالحاجــات العامــة ممــا یتــیح الفــرصاالمحلیــة والمتصــلة 

  .ح الإداري الجوهريلتحقیق الإصلا

  

  

  

  وتتمثل في : : ةـداف الاقتصادیـالرابعة : الأھ

ـــــذ  - 1 ـــــار وتنفی ـــــك باختی ـــــة الاقتصـــــادیة وذل ـــــة التنمی المســـــاهمة فـــــي عملی

ــــق إشــــباعاً لرغ بــــات المشــــروعات ذات الســــمة الاقتصــــادیة التــــي تحق

  .وحاجات أفراد المجتمع المحلي

یـــــة لأفـــــراد المـــــوارد المحل عمــــل التجـــــارب والبحـــــوث مـــــن أجــــل تنمیـــــة - 2

  .المجتمع

المحلیــة لتحقیــق التنمیــة  النهــوض بالمســتوي الاقتصــادي للمجتمعــات - 3

  .ة والعادلة لسائر المحلیاتنالمتواز 

  العمل علي توفیر الخدمات الأساسیة اللازمة للمواطنین . - 4

  وحدة الإدارة المحلیة :

حجـام تعتمد الإدارة المحلیة علي تقسیم الدولة تقسـیماً إداریـاً یحـدد نطـاق وأ

الوحــدات المحلیــة بمــا یتفــق مــع أهــداف الدولــة مــن الإدارة المحلیــة والظــروف البیئیــة 

ة تراعـــي ـالســـائدة ، إلا أنـــه عنـــد تقســـیم الدولـــة إلـــي وحـــدات لأغـــراض الإدارة المحلیـــ

  ي :ـما یلـزها فیـالیب للتقسیم الإداري نوجـبعض الاعتبارات والأس

  ند التقسیم الإداري :التي یجب مراعاتھا ع الاعتبارات أ )  (

: كلمــــا كانــــت الوحــــدات تمثــــل وحــــدة  تجــــانس المجتمعــــات المحلیــــة - 1

ر لســـكانها عنصـــر التجـــانس ، ووحـــدة المصـــلحة أي یتـــواف اجتماعیـــة ،

ط بـین سـكان ـأن هذه العناصر أن تـدعم الروابــووحدة الانتماء ، فمن ش

  .ادات المشتركةـم والعـدة عن طریق القیـالوح
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ویعنــي بهــا حصــول الوحــدة المحلیــة علــي مــوارد مالیــة  القــوي المالیــة : - 2

ذاتیــــة تكفــــي لتغطیــــة الجانــــب الأكبــــر مــــن مصــــروفاتها حتــــى تســــتطیع 

ــــب حجمــــاً أدنــــي مــــن  الاضــــطلاع باختصاصــــاتها بكفایــــة ، وهــــذا یتطل

الســكان الــذین یكفلــون بــأداء الضــرائب والرســوم لســلطة الوحــدة المحلیــة 

د الــذي لا یــوفر لهــا المــوارد فــإذا كانــت الوحــدة صــغیرة الحجــم إلــي الحــ

ر ـة الكافیة یصبح اعتماداً أساساً علـي الإعانـات الحكومیـة ، الأمــالذاتی

الذي یؤدي بالضرورة إلـي ممارسـة الحكومـة رقابـة شـدیدة علـي أعمالهـا 

  .الذاتي استقلالهامما یقلل من 

تحتــاج الســلطات المحلیـة لأعــداد مــن  تـوافر العمالــة الفنیــة والمهنیــة : - 3

یــة التــي تقــوم بهــا ، وفــي بعــض ملین الفنیــین لتســییر الأعمــال الیومالعــا

تتـــوافر هـــذه العمالـــة بالقـــدر الـــذي یفـــي بحاجـــات الســـلطات  ان لایـــالأح

لمالیــة فلــن تكــون الخــدمات تــوافر القــوة ا افتــراضمــع  وحنــيالمحلیــة ، 

ــــد ــــي ت ـــــرها هــــذه الوحــــیالت ــــن تعمــــل طــــوال ـدات اقتصــــادیاً لأن العمال ة ل

  .الرسمیة كما یجب أن تعمل ت العملاعاـس

تتطلــــب الدیمقراطیـــة مشــــاركة أفـــراد المجتمعــــات  المشـــاركة الشــــعبیة : - 4

ـــق بشـــئونهم عـــن طریـــق  ـــرارات التـــي تتعل ـــة اتخـــاذ الق ـــة فـــي عملی المحلی

یضــاً رقابــة مــن أس المحلیــة ، وتتطلــب الدیمقراطیــة ممثلــیهم فــي المجــال

ــــي ممثلــــیهم ، وكــــذلك رقابــــالمجتمــــع  یهم علــــي مــــن ممثلــــ ةالمحلــــي عل

الأجهـــزة الإداریـــة التابعـــة لهـــم والتـــي تقـــوم بتنفیـــذ قـــرارات مجلســـهم ، ولا 

إذا كــان حجــم الوحــدة المحلیــة مناســباً بحیــث یمثــل كــل إلا یتیســر ذلــك 

عضـو عــدداً صـغیراً مــن السـكان یســتطیع الاجتمـاع بهــم والتعـرف علــي 

التي حاجاتهم وآرائهم ، وبحیث یكون حجم الأجهزة الإداریة في الحدود 

ـــــة أعمال ـــــي عوامـــــل أخـــــر یمكـــــن مراقب ـــــرتبط  ىهـــــا ، هـــــذا بالإضـــــافة إل ت

بالوحـــدات الكبیـــرة التـــي تضـــم فـــي الغالـــب عناصـــر غیـــر متجانســـة مـــن 

بــین الأفــراد ، ویضــعف إحســاس  الإنســانیةالســكان وتضــعف العلاقــات 

یعــیش فیــه  الفــرد بزملائــه ، وبالتــالي یضــعف إحساســه بــالمجتمع الــذي

  لهذا المجتمع المحلي . هوتتضاءل فاعلیة تمثیل

  :ل فــي نطــاق اختصــاص الوحــدة المحلیــةأوعیــة الخــدمات التــي تــدخ - 5

هــــذه  لإدارةیــــرتبط أداء الخــــدمات بأحجــــام مختلفــــة مــــن الســــكان تكفــــي 

تبعـــاً لنـــوع  لأخـــرىالخـــدمات بكفایـــة ، كمـــا تختلـــف الأوعیـــة مـــن خدمـــة 
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سكان الخدمة ، ویزداد الأمر صعوبة باختلاف أوعیة الخدمات بحجم ال

فـــي الوقـــت الـــذي تـــرتبط فیـــه خـــدمات أخـــري بنطـــاق الوحـــدة المحلیـــة ، 

ات ـدمات الشخصــــیة تـــرتبط بحجــــم الســـكان ، بینمــــا تـــرتبط الخدمـــــفالخـــ

  . ةـدة المحلیـة بنطاق الوحـالبیئی

   الإداري :أسالیب التقسیم  ( ب )

  : )40( أسالیب ةیمكن حصر أسالیب التقسیم الإداري في ثلاث
یتم التركیز علي البعد الكمي سـواء مـن حیـث النطـاق  : الأسلوب الكمي - 1

ــة إ لــي وحــدات متســاویة النطــاق أو الحجــم الســكاني ، فتقســم أقــالیم الدول

لیم اولعـــل أهـــم أوجـــه النقـــد الموجـــه لهـــذا الأســـلوب أنـــه یقســـم أقـــ .والحجـــم

ـــــار اخـــــتلاف الظـــــروف  ـــــي الاعتب ـــــاً ، ولا یأخـــــذ ف ـــــة تقســـــیماً تحكمی الدول

  .للمحلیات والاقتصادیة والاجتماعیةوالأوضاع الثقافیة 

میـة ، لیم الدولـة إلـي وحـدات خدایتجه إلي تقسیم أقـ الأسلوب الوظیفي : - 2

فهناك وحدات خدمیة تعلیمیة، ووحدات خدمیة صحیة، ووحـدات خدمیـة 

لیم الدولـة بشـبكات مـن االخ وهو بذلك یتجه إلي تغطیـة أقـ … اجتماعیة

وعلـي الـرغم مـن أن هنـاك بعـض  .ات تبعاً لتعدد الخدمات المحلیةالوحد

تـــي یقصـــدها أوجـــه النقـــد لهـــذا الأســـلوب كعـــدم وضـــوح مراكـــز الخدمـــة ال

وكثــــرة عــــدد ، والإســــراف فــــي المصــــروفات، الأهــــالي لقضــــاء مصــــالحهم

ن هذا الأسـلوب لـه الكثیـر مـن المؤیـدین ، وتعتبـر الولایـات إالموظفین، ف

علـي نطـاق واسـع  بالمتحدة الأمریكیة من الدول التي تطبق هذا الأسـلو 

  .في نظامها المحلي

بالمجتمعات القائمـة فـي  الاعترافیقوم علي أساس  الأسلوب الطبیعي : - 3

الریـــف والحضـــر كوحـــدات أساســـیة للحكـــم المحلـــي وذلـــك لملائمـــة نظـــام 

. ولعـل أهـم عیـوب هـذا التقسـیم المحلي لواقـع المجتمعـات المحلیـة الحكم

امهـا وأن هــذا راً فــي نطاقهـا وأحجأن الوحـدات المحلیـة تتفــاوت تفاوتـاً كبیـ

وحــدات المســتوي الواحــد ، الأمــر الــذي یقضــي علــي التفــاوت یمتــد إلــي 

تعدد مستویات الوحدات المحلیة ، ورغم هـذا النقـد فـإن التقسـیم الطبیعـي 

 .نمي الولاء والانتمـاء المحلـيمكن من قیام وحدات اجتماعیة حقیقیة ویُ یُ 

م ـي جمیــع نظــب شــیوعاً واســتخداماً فــویعتبــر هــذا الأســلوب أكثــر الأســالی

  .                    ا ًـي تقریبـم المحلـالحك
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  نظام الإدارة المحلیة في جمھوریة مصر العربیة :: رابعاً 

   هي : مراحل أساسیة ام الإدارة المحلیة في مصر بأربعمر نظ

 : 1923الفترة السابقة علي صدور دستور  المرحلة الأولي.   

 1932في ظل دستور  یة :المرحلة الثان.   

 : 1958في ظل الدستور المؤقت لسنة  المرحلة الثالثة.   

 :1971في ظل دستور  المرحلة الرابعة.   

وفیما یلي عرضاً موجزاً لأھم الملامح الممیزة لكل مرحل�ة م�ن المراح�ل 

   : السابقة

  : 1923المرحلة الأولي : الفترة السابقة علي صدور الدستور 

الاح���تلال  خ���لال فت���رةول م���رة نظ���ام الإدارة المحلی���ة لأمص���ر  طبق���ت . 1

بإنش��اء  یقض�ي قانون�ا 1883 البریط�اني، حی�ث ص�در ف�ي أول م��ایو ع�ام

ان�ھ ل�م یعت�رف بالشخص�یة  إلامجالس للمدیریات كفرع للإدارة المركزیة 

اتھا عل���ى الأعم���ال ص���تصااقتص���رت اخب���ل  لتل���ك المج���السالمعنوی���ة 

  .الاستشاریة

نظ�ام المج�الس البلدی�ة عرف�ت مص�ر  1890ع�ام ین�ایر .  في الخ�امس م�ن 2

  .لأول مرة حیث تأسست بلدیة الإسكندریة

 بلدیات أخرى ت على نسق مجلس بلدیة الإسكندریةسستأ 1893في عام   .3

كلت بالانتخ�اب م�ن وھ�ي عب�ارة بل�دیات مختلط�ة شُ�الم�دن الكب�رى ،  يف�

ة معتم�دة ف�ي ذل�ك المصریین والأجان�ب للقی�ام بالوظ�ائف البلدی�ة الأساس�ی

تشكلت مج�الس المدن الأقل حجما وأھمیة  يفعلى إعانة من الحكومة . و

   أطُلق علیھا المجالس المحلیة.

تشكلت في مصر لأول مرة المجالس القرویة في المناطق  1918عام .  في 4

  . )35(غیر الحضریة 

 فامعترقانون بإنشاء مجالس المدیریات صدر  1905 عام سبتمبر 13.  في 5

، والق�انون  1934لس�نة  24، ثم صدر الق�انون رق�م المعنویة  تھابشخصی

  . لتنظیم أعمال تلك المجالس 1944لسنة  140رقم 

  : 1923المرحلة الثانیة : في ظل دستور 
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، 132م المحلـي فـي مصـر فـي المـادتین جاء أول اعتـراف دسـتوري بالنظـا

، المدینة ، القریة وعلي الرغم بمستویاته الثلاثة : المدیریة  1923من دستور  133

بالشخصــیة المعنویــة لتلــك المســتویات الإداریــة إلا أنهــا  1923مــن اعتــراف دســتور 

ظلت معطلة لعدم وجود مجالس في كثیر من المدن والقـرى فعلـي سـبیل المثـال فـي 

الوقت الذي لم تتجاوز فیه أعـداد المجـالس القرویـة سـبعة وثمـانون مجلسـاً بلـغ عـدد 

ي ذلـــك اتســـم عمـــل المجـــالس ـ. عـــلاوة علـــةـف قریـــذلـــك الحـــین أربعـــة آلا رى فـــيـالقـــ

   . )7( ةـة ذاتیـة بالضعف الشدید لعدم وجود موارد مالیـالقائم

   1958المرحلة الثالثة : في ظل الدستور المؤقت لسنة 

صـــدر قــانون الإدارة المحلیــة رقـــم  1958فــي ظــل الدســـتور المؤقــت لســنة 

علـي أن تـرتبط فـي  ىظات ومـدن وقـر بلاد إلي محافحیث قسم ال 1960لسنة  124

تنظیم علي درجتین هي المحافظة ثم المدینة أو القریة ، وجعـل لكـل منهـا مجلسـاً ، 

   . )32(كل منها بالشخصیة المعنویة لواعترف 

  : 1971المرحلة الرابعة : في ظل دستور 

صــدر الدســتور الــدائم لجمهوریــة مصــر  1971ســبتمبر عــام  11فــي  )1(

علي تقسـیم الجمهوریـة إلـي وحـدات  161یة ونص في مادته رقم العرب

إداریة تتمتع بالشخصیة الاعتباریـة منهـا المحافظـات والمـدن والقـرى ، 

إذا  ةـالاعتباریـویجوز إنشاء وحدات إداریة أخري تكون لها الشخصـیة 

  .ة ذلكـاقتضت المصلحة العام

   صدرت مجموعة من القوانین وهي : 1971في ظل دستور  )2(

   1971لسنة  57القانون رقم  -

   1975لسنة  52القانون رقم  -

  المعدل بالقوانین أرقام : 1979لسنة  43القانون رقم  -

  .1989لسنة  9،  1988لسنة  145،  1981لسنة  50    

وكانــت أبــرز التعــدیلات هــو اســتبدال عبــارتي الحكــم المحلــي والــوزیر 

والــوزیر المخــتص  المخــتص بــالحكم المحلــي بعبــارتي الإدارة المحلیــة ،

  .بالإدارة المحلیة
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لســـنة  145المعــدل بالقــانون رقــم  1979لســـنة  43نــص القــانون رقــم  )3(

ـــــي علـــــي خمســـــة مســـــتویات لوحـــــدات الإدارة  1988 فـــــي مادتـــــه الأول

المراكـــز ، المـــدن ، الأحیـــاء فـــي المـــدن ، المحلیـــة هـــي : المحافظـــات 

مــــع تمتعهــــا قــــرى الكبــــرى كالقــــاهرة والإســــكندریة والجیــــزة وغیرهــــا ، وال

. وبذلك یتفق هذا القانون مع نص الدستور الـدائم بالشخصیة المعنویة

والـــذي یقضـــي بوجـــود ثلاثـــة مســـتویات لوحـــدات  1971الصـــادر عـــام 

إنشــاء وحــدات  وإجــازةالإدارة المحلیــة وهــي المحافظــات والمــدن والقــرى 

  .ري إذا اقتضت المصلحة العامة ذلكإداریة أخ

ارة المحلیـة مــع بعضــها فـي علاقــة رأســیة تـرتبط مســتویات وحــدات الإد )4(

ن علــي ثلاثــة مســتویات فــي المحافظــات الریفیــة و فــي شــكل هرمــي یكــ

محافظـــات ال( المحافظـــة ، المراكـــز ، القـــرى ) أو علـــي مســـتویین فـــي 

  . حیاء )الأذات المدینة الواحدة (المحافظة ، 

أو  ىالمحلیــة التــي تقــع فــي نفــس المســـتو  تتماثــل كافــة وحــدات الإدارة )5(

. ومــن واحـدة مــن حیـث المعاملــة القانونیـةتلـك التـي تنتمــي إلـي نوعیــة 

وثالثــاً فــي الجیــزة خــر بالإســكندریة آأمثلـة ذلــك حــي فــي مدینــة القـاهرة و 

 ،حـداهما تنفیـذيأالمعنویة ، ولكل مـنهم مجلسـین  تهلكل منهم شخصی

. ورغـــم ذلـــك تختلـــف معاملـــة ر شـــعبي ولهـــم نفـــس الصـــلاحیاتـخـــوالآ

ا مـن مـة الحضر نظراً لاختلاف الأجهـزة فـي كـل منهالریف عن معامل

. ومــع هــذا التنــوع والاخــتلاف یــث التكــوین والاختصاصــات والمــواردح

والتماثـــل ، فـــان المحلیـــات تـــرتبط فـــي علاقـــة هرمیـــة رأســـیة ســـواء مـــع 

 سوفــــي جمیــــع الأحــــوال فللمجلــــ. الوحــــدات الأعلــــى أو الأدنــــى منهــــا 

 راف علـــي مجلـــس المركـــزشـــالمحلـــي للمحافظـــة صـــلاحیة الرقابـــة والإ

رى التـي ـراف علـي مجـالس المـدن والقــشـالذي لـه صـلاحیة الرقابـة والإ

   . )36(ه ـع في دائرتـتق

  یتم تحدید نطاق الوحدات المحلیة وصلاحیتها كالتالي : )6(

 ـــــــرار جمهـــــــوري ویجـــــــوز أن یكـــــــون نطـــــــاق  المحافظـــــــات بق

  .المحافظة مدینة واحدة

 یس مجلـــس الـــوزراء المراكـــز والمـــدن والأحیـــاء بقـــرار مـــن رئـــ

  .ة المجلس الشعبي المحلي للمحافظةبعد موافق
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 ــــ ــــس الشــــعبي القــــرى بقــــرار مــــن المحــــافظ بعــــد موافق ة المجل

یضــم نطــاق الوحــدة المحلیــة  نالمحلــي للمحافظــة. ویجــوز أ

وتباشـــــر الوحـــــدة  .القرویـــــة مجموعـــــة مـــــن القـــــرى المتجـــــاورة

ـــة للمركـــز أو الحـــي اختصاصـــات الوحـــد ات المحلیـــة المحلی

التــــي لا تـــدخل فــــي نطــــاق وحــــدات  ىرویـــة بالنســــبة للقــــر الق

 1979لســـنة  43مـــن قـــانون رقـــم  1محلیـــة قرویـــة ( المـــادة 

  .المعدل ) 

وإدارة جمیــع المرافــق العامــة التــي  إنشــاءتتـولي وحــدات الإدارة المحلیــة  )7(

تقــــع فــــي دائرتهــــا ، كمــــا تتولاهــــا الــــوزارات بمقتضــــى القــــوانین واللــــوائح 

عـــدا مـــا یعتبـــر بقـــرار مـــن رئـــیس الجمهوریـــة  المعمـــول بهـــا وذلـــك فیمـــا

  . قومیاً أو مرفقاً ذو طبیعة خاصة مرفقاً 

كـل وحـدة مـن لتنص المادة الثالثة مـن قـانون نظـام الإدارة المحلیـة أن  )8(

وحـــــدات الإدارة المحلیـــــة مجلـــــس شـــــعبي محلـــــي یشـــــكل مـــــن أعضـــــاء 

ئم منتخبین انتخاباً مباشراً عن طریق الجمع بـین نظـام الانتخـاب بـالقوا

ـــــة ونظـــــام الانتخـــــاب ال ، علـــــي أن یكـــــون نصـــــف عـــــدد  فـــــرديالحزبی

الأعضـــاء علـــي الأقـــل مـــن العمـــال والفلاحـــین ( وذلـــك طبقـــاً لتعریـــف 

فـي  1972لسنة  38العامل والفلاح المنصوص علیه في القانون رقم 

  . شأن مجلس الشعب )

) بالفصـــل الثالـــث مـــن البـــاب الأول فـــي قـــانون 7ورد فـــي المـــادة رقـــم ( )9(

ة مـــا نصـــه " تقســـم جمهوریـــة مصـــر العربیـــة إلـــي ـالإدارة المحلیـــ امـنظـــ

ویكـون لكـل  …تضم كـل منهـا محافظـة أو أكثـر  …أقالیم اقتصادیة 

ـــي النحـــو الـــذيـقلیـــإ ـــیس  م عاصـــمة وذلـــك عل ـــه قـــرار مـــن رئ یصـــدر ب

عتبـــــر تادیة طبقـــــاً لمـــــا ورد بالقـــــانون لا والأقـــــالیم الاقتصـــــ .الجمهوریـــــة

لهــا الشخصــیة المعنویــة ، ولكنهــا ذات  وحــدات إداریــة محلیــة ، ولــیس

) مـن القــانون والمتعلقــة 8طبیعـة تخطیطیــة . وأكـدت ذلــك المـادة رقــم (

:  بإنشـــاء لجنـــة للتخطـــیط الإقلیمـــي بكـــل إقلـــیم اقتصـــادي تخـــتص أولاً 

ات التـي تقترحهـا هیئـة ـإقـرار الأولویـبالتنسیق بـین خطـط المحافظـات و 

احـة محلیـاً ومركزیـاً ، وثانیـاً : التخطیط الإقلیمي في ضوء الموارد المت

النظــــر فــــي التقــــاریر لمتابعــــة تنفیــــذ الخطــــة ودراســــة التعــــدیلات التــــي 
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ة مــع عــرض مــا تتوصــل ـتقترحهــا هیئــة التخطــیط الإقلیمــي فــي الخطــ

   .ةـى للإدارة المحلیـي المجلس الأعلات علـإلیه اللجنة من توصی

  

  



 الإقلیميالتقسیم 
 لمحافظات

جمھوریة مصر 
 

  

  لقاهرة ا

  الجیزة

 القلیوبیة

  

  سكندریةإ

  البحیرة 

 مطروح

  المنوفیة 

  كفر الشیخ 

  دمیاط 

  لدقهلیة ا

  الغربیة

  شمال سیناء

  جنوب سیناء

  الإسماعیلیة

  السویس

  بور سعید

 الشرقیة 

  
بنى 

  سویف 

  المنیا

  الفیوم 

 

  

   أسیوط

 الوادي

  الجدید 

  

  سوهاج 

  قنا 

   أسوان

البحر 

   الأحمر

  الأقصر

إقلیم 
القاھر
ة  
 الكبرى

 یمإقل
 

القنا
     ة

 إقلیم 
شمال 

الصعید   

 إقلیم
وسط  

 الصعید

 إقلیم 
جنوب 
 الصعید

إقلیم 
الإسكندر

 یة

إقلیم 
الدلتـ

 ا
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) أن جمهوریـــة مصـــر العربیـــة تنقســـم إلـــى ســـبعة  11ل رقـــم ( ویبـــین الشـــك

أقـــالیم اقتصـــادیة هـــي: (إقلـــیم القـــاهرة الكبـــرى، إقلـــیم الإســـكندریة، إقلـــیم الدلتــــا، إقلـــیم 

  القنـاة، إقلیم شمال الصعید، إقلیم وسط الصعید، وإقلیم جنوب الصعید) . 

  :المجالس الشعبیة المحلیة للقرى 

قانون نظام الإدارة المحلیـة مـا نصـه " یشـكل فـي ) من 66ورد في المادة (

أن یكـون أحـدهم بالانتخـاب  كل قریة مجلس شعبي محلي مـن عشـرین عضـواً علـي

. فإذا كان نطـاق الوحـدة المحلیـة للقریـة یشـمل مجموعـة مـن القـرى المتجـاورة الفردي

 تمثــل عــن طریــق الانتخــاب بــالقوائم الحزبیــة القریــة التــي فیهــا مقــر مجلــس بعضــوین

علــي الأقــل وبــاقي القــرى بعضــو واحــد لكــل منهــا ، علــي أن یكــون المجمــوع الكلــي 

ولا یجــوز فــي جمیــع الأحــوال أن یقــل عــدد أعضــاء . لعــدد أعضــاء المجلــس زوجیــاً 

ذي یقتضــیه تمثیــل أن یزیــد علــي ذلــك إلا بالعــدد الــ المجلــس عــن عشــرین عضــواً ولا

ة للقریــة بالحــد الأدنــى المشــار ة فــي نطــاق الوحــدة المحلیــالداخلــ ىكــل قریــة مــن القــر 

  . إلیه علي أن یظل العدد الكلي زوجیاً "

) مــن 67وفیمــا یتعلــق برئاســة المجلــس فلقــد الــزم المشــرع فــي المــادة رقــم (

القــانون أن یكــون اختیــار الــرئیس والوكیــل بالانتخــاب ولمــدة دورة انعقــاد واحــدة علــي 

مـع جــواز إعـادة الانتخــاب مــرة أن یكـون أحــدهما علـي الأقــل مـن العمــال والفلاحــین 

  .ى أخر 

  اختصاصات المجالس الشعبیة المحلیة القرویة :
ــــانون اختصاصــــات المجــــالس الشــــعبیة 68حــــددت المــــادة رقــــم ( ) مــــن الق

المحلیــة فــي القــرى فــي ســتة اختصاصــات رئیســیة یــتم مزاولتهــا فــي إطــار السیاســة 

ق ذات الطــابع المحلــي العامــة للمركــز ، بالإضــافة إلــي الرقابــة علــي مختلــف المرافــ

والتـــي تقـــع فــــي نطـــاق الوحــــدة المحلیـــة القرویــــة باعتبارهـــا مهمــــة أصـــیلة للمجــــالس 

  وفیما یلي عرضاً للمهام الستة كما حددها القانون :. الشعبیة المحلیة 

  ) اقتراح خطة تنمیة القریة اقتصادیاً واجتماعیاً وعمرانیاً .1(

  الحساب الختامي . مشروع وإقرارقتراح مشروع الموازنة ا) 2(

قتــــراح وســــائل المشــــاركة الشــــعبیة بــــالجهود والإمكانیــــات الذاتیــــة فــــي ا) 3(

  نطاق القریة لرفع مستواها .
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ــ )4( الإنتــاج  ویــعوعي الزراعــي بمــا یحقــق تحســین وتنالعمــل علــي نشــر ال

  الزراعي .

  قتراح إنشاء مختلف المرافق العامة بالقریة .ا )5(

ة ورعایـة الشـباب وتعمیـق القـیم العمل علي محو الأمیة وتنظیم الأسـر   )6(

  الدینیة المختلفة .

  الموارد المالیة للوحدة المحلیة القرویة :
) مـــن قـــانون نظـــام الإدارة المحلیـــة المـــوارد المالیـــة 69حـــددت المـــادة رقـــم (

  للوحدة المحلیة القرویة فیما یلي :

% مـــن حصـــیلة الضـــریبة الأصـــلیة المقـــررة علـــي الأطیـــان الكائنـــة فـــي 75 )1(

 هررة علــي هــذـالضــریبة الإضــافیة المقــ% مــن حصــیلة 75لقریــة ، نطــاق ا

  الأطیان .

  حصیلة ضریبة الملاهي في نطاق القریة . )2(

  موارد أموال القریة والمرافق التي تقوم بإدارتها . )3(

ـــس الشـــعبي المحلـــي للمحافظـــة مـــن مـــوارد المحافظـــة  )4( مـــا یخصصـــه المجل

  لصالح القریة .

فقة رئیس مجلـس الـوزراء علـي قبـول ابرعات والهبات والوصایا بشرط مو الت )5(

  ما یرد منها من هیئات أجنبیة أو أشخاص أجانب .

  الحكومیة . الإعانات )6(

  القروض التي یعقدها المجلس . )7(

  موارد حساب الخدمات والتنمیة المحلیة بالوحدة المحلیة القرویة :
) من قانون نظام الإدارة المحلیة علي إنشاء حساب 70نصت المادة رقم (

  ة بكل قریة تتكون موارده من المصادر التالیة :ـة المحلیـات والتنمیـللخدمخاص 

) المحصـلة 37% من حصیلة الرسوم المفروضة طبقاً لأحكام المـادة (75 )1(

  في نطاق القریة .

أمـــوال المشـــروعات التـــي تـــدار علـــي أســـاس رأس المـــال الـــدائر فـــي نطـــاق  )2(

  القریة .
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التــــي یتــــولى حســــاب الخــــدمات ة ـاق القریـــــمقابــــل تملیــــك المبــــاني فــــي نطــــ )3(

  .إنشائها 

  إیجار المباني السكنیة والمرافق التي یتولى حساب الخدمات إنشائها . )4(

حصــة الخــدمات الاجتماعیــة مــن أربــاح الجمعیــات التعاونیــة الزراعیــة فــي  )5(

  نطاق القریة .

ــــات )6( والتبرعــــات والهبــــات والوصــــایا التــــي یوافــــق علــــي تخصیصــــها  الإعان

  للقریة .المجلس الشعبي المحلي 

ویصــدر بتنظــیم هــذا الحســاب قــرار مــن المحــافظ ، وتعامــل أموالــه معاملــة 

الأموال العامة وبصفة خاصة ما یتعلق منها بتطبیق قانون العقوبات وفیما یخـتص 

بالتحصـیل والصــرف والرقابــة ، ولا یـؤول فــائض أمــوال الحسـاب إلــي الخزانــة العامــة 

  للدولة .

  دمات والتنمیة المحلیة القرویة :مجالات استخدام موارد حساب الخ
) من قانون نظام الإدارة المحلیـة مجـالات وأغـراض 71حددت المادة رقم (

إلا بقـرار مـن  فـاقالإنمیـة المحلیـة ، علـي أن لا یـتم استخدام حصیلة الخـدمات والتن

المجلــــس الشــــعبي المحلــــي . وفیمــــا یلــــي عرضــــاً لمجــــالات الاســــتخدام كمــــا حــــددها 

  القانون : 

المشــروعات الإنتاجیــة والخــدمات المحلیــة وفقــاً لخطــة محلیــة یــتم  تمویــل )1(

فظـــة فـــي إطـــار مـــن المجلـــس الشـــعبي المحلـــي للمحا واعتمادهـــاوضـــعها 

  .الخطة العامة للدولة

فـــــــي الخطـــــــة العامـــــــة التـــــــي لا تكفـــــــي اســـــــتكمال المشـــــــروعات الـــــــواردة   )2(

وعات وإنشـاء المشـر  ، عتمادات المقـررة لهـا فـي موازنـة القریـة لإتمامهـاالا

التـي تقــام بـالجهود الذاتیــة وفقــاً للأولویـات التــي یقترحهـا المجلــس الشــعبي 

  .ا المجلس الشعبي المحلي للمحافظةالمحلي للقریة ویقره

  .أداء الخدمات المحلیة ىرفع مستو  )3(

  المجلس التنفیذي للوحدة المحلیة :
شـــكل ) مــن قـــانون نظــام الإدارة المحلیـــة علــي أن یُ 73نصــت المــادة رقـــم (

ل قریــــة مجلــــس تنفیــــذي برئاســــة رئــــیس القریــــة ( لــــرئیس القریــــة ســــلطات رئــــیس بكــــ

المصــلحة فــي المســائل المالیــة والإداریــة بالنســبة لأجهــزة وموازنــة القریــة ) وعضــویة 

  كل من : 
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ــــدائرة القریــــةرؤســــاء  )1( الصــــادرة  61دة رقــــم . وحــــددتهم المــــاالأجهــــزة التنفیذیــــة ب

الداخلیـة ، التعلـیم ،  المحلیـة فیمـا یلـي : الإدارةة التنفیذیـة لقـانون نظـام حباللائ

 .، وبنك القریة الإسكانالشئون الاجتماعیة ، الصحة ، الزراعة ، 

  سكرتیر القریة ویكون أمیناً للمجلس . )2(

كـــل  مـــرة علـــي الأقـــل هس التنفیـــذي للقریـــة بـــدعوة مـــن رئیســـویجتمـــع المجلـــ

رؤسـاء محلة أقدم ، وفي حالة غیاب الرئیس یحل  هأسبوعین في المكان الذي یحدد

  .الأجهزة التنفیذیة بالقریة

  اختصاصات المجلس التنفیذي للوحدة المحلیة القرویة :
ــ )1( ة والمالیــة اللازمــة معاونــة رئــیس القریــة فــي وضــع الخطــط الإداری

 .لشئون القریة

 .یات المجلس الشعبي المحلي للقریةتنفیذ قرارات وتوص )2(

أو رئــیس القریــة  لمحلــيإلیــه المجلــس الشــعبي ا هبحــث مــا قــد یحیلــ )3(

 .من موضوعات

 .یل موارد القریة أیا كان نوعهاصمراقبة تح )4(

 .مرافق والمنشآت والأجهزة المحلیةمساعدة ال )5(

ـــةوضـــع القواعـــد التـــي تكفـــل حســـن ســـیر العمـــل بـــالأجهزة  )6(  الإداری

 .القریةوالتنفیذیة ب

القریـــــة مـــــن المرافـــــق والخـــــدمات والمشـــــروعات  احتیاجـــــاتبحـــــث  )7(

  .ة والاجتماعیة والعمرانیة للقریةتصادیاللازمة للتنمیة الاق

  بناء وتنمیة القریة :
بنــاء وتنمیــة القریــة المصــریة حــدد  بإعــادةالمتعلقــة فــي إطــار جهــود الدولــة 

ـــم ( ـــة حـــ) مـــن اللائ23المشـــرع فـــي المـــادة رق ـــانون نظـــام الإدارة المحلی ة التنفیذیـــة لق

اصــاتها وطبقـــاً حافظـــة والمراكــز والقـــرى كــل فــي حـــدود اختصمضــرورة أن تباشــر ال

لإمكانیــات كــل منهــا وعلـــي أســاس الخطــة التــي یضـــعها جهــاز بنــاء وتنمیــة القریـــة 

  المصریة الأمور التالیة :

تقــویم الإمكانیــات المحلیــة فــي القــرى فــي نطــاق المحافظــة وتحدیــد  )1(

  .دعمهامتطلبات 

تنمیـة القریـة المصـریة فـي عـداد وتنفیـذ ومتابعـة مشـروعات بنـاء و إ )2(

  .المدرجة بالخطةعتمادات حدود الا
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المشاركة في إعداد الدراسات والبحـوث المتعلقـة بهـذه المشـروعات  )3(

  .قتصادیة والاجتماعیة والعمرانیةمن النواحي الا

ین في مجالات المشاركة في إعداد البرامج التدریبیة اللازمة للعامل )4(

  .تنمیة القریة

تنفیـــذ مشـــروعات التنمیـــة التـــي تتضـــمنها الاتفاقیـــات التـــي یبرمهـــا  )5(

  .یة مع الهیئات الدولیة والأجنبیةجهاز بناء و تنمیة القریة المصر 

   : ات المحلیة علي مستوي الجمھوریةموقف الحالي للوحدال

 170د محافظــة ، تضــم عــد 26یبلــغ إجمــالي عــدد محافظــات الجمهوریــة 

ضــم مدینــة ت 205محافظــات الجمهوریــة  ىمــدن علــي مســتو یبلــغ عــدد ال مركــز كمــا

ـــغ عـــدد القـــر حیـــاً ، وی 59عـــدد  ـــة بمحافظـــات الجمهوریـــة  ىبل الأم بـــالمراكز المختلف

مــن العــزب والكفــور .  20945قریــة تابعــة ونحــو  3743قریــة یتبعهــا عــدد  1047

  . )3كما هو موضح بالجدول رقم (

  : الاقتصاديظل سیاسة التحرر   فيالقرویة  الوحدات المحلیة

ة الملكیـة للقطـاع جاءت برامج وسیاسات الإصلاح الاقتصادي لتوسع قاعـد

الخــاص وإعطــاءه الــدور الأكبــر فــي التنمیــة بجانــب تطــویر القطــاع العــام وتحســین 

  أداءه . 

ــــرامج الخصخصــــة والإصــــلاح  ــــي ظــــل ب ــــد قامــــت الدولــــة ف ــــه فق ــــاء علی وبن

الاقتصادي ببیع المشروعات الإنتاجیة التي كانت تمتلكها الوحدات المحلیة للقطـاع 

بهـدف تحقیـق عـدة مزایـا مـن یة المشروعات الخاص وذلك في إطار خصخصة ملك

   أهمها :

توســـیع قاعـــدة الملكیـــة فـــي المجتمـــع بالمشـــروع الواحـــد الـــذي كانـــت  -

تملكه هیئة اعتباریـة واحـدة، عنـد خصخصـته یـزداد عـدد ملاكـه مـن 

المواطنین كأفراد أو جماعات في شكل شركات أو اتحادات عـاملین 

 أهلیة . أوأو جمعیات تعاونیة 

إدارة هــــــذه  أنءة الاقتصـــــادیة لهـــــذه المشـــــروعات حیـــــث رفـــــع الكفـــــا -

المشــــــروعات مــــــن جانــــــب الحكومــــــة قــــــد لا یحقــــــق ربحیــــــة العائــــــد 

فـــي الشـــركات المملوكـــة  اواضــح ویبـــدو ذلـــك . الاقتصــادي الموجـــود

للدولة حیث اختصتها الحكومة بقانون مستقل ینظم شئونها ( قـانون 

 . قطاع الأعمال ، فضلاً عن قانون القطاع العام )
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ــــة  - ــــة ذات الطبیعــــة الروتینی الــــتخلص مــــن القواعــــد الحكومیــــة التقلیدی

ظلــت المحلیــات أســیرة لهــا لفتــرة طویلــة ممــا أثــر ســلبیا علــى  والتــي

 كفاءة تشغلیها اقتصادیاً .

ــــذات  - ــــة أســــیرة ل ــــات لفتــــرة طویل ــــت المشــــروعات المملوكــــة للمحلی ظل

یــؤثر ســلباً  القواعــد الحكومیــة التقلیدیــة ذات الطبیعــة الروتینیــة ، ممــا

 على كفاءة تشغیلها اقتصادیاً .

تحــرر الدولــة ممثلــة فــي المحلیــات مــن دور المنــتج والــذي قــد ینــافس  -

منتجاً آخر في ذات المجال، مما یـؤثر علـى دور الدولـة وهـو الأهـم 

حـــارس علـــى حقـــوق كـــل المتعـــاملین فـــي ككمراقـــب لتنفیـــذ القـــانون و 

فـي هـذا المجـال  المجال الاقتصـادي ممـا صـعب مـن دور المحلیـات

 الاقتصادي . 

زیــادة مــوارد الدولــة بمــا ســوف تضــخه قیمــة المشــروعات التــي ســیتم  -

نــات المحلیــات أو الخزانــة العامــة ككــل ، ز ابیعهــا مــن مــوارد إلــى مو 

الأمـــر الـــذي ســـیتیح للدولـــة فرصـــة اســـتخدام هـــذه الأمـــوال لمصـــلحة 

تنفیــــــــذ مشــــــــروعات البنیــــــــة الأساســــــــیة والخــــــــدمات التــــــــي یحتاجهــــــــا 

  واطنون . الم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ) عدد الوحدات المحلیة القرویة على مستوى الجمهوریة 3جدول رقم ( 
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  المحافظة
عدد 

  المراكز

عدد 

  المدن

عدد 

  الأحیاء

عدد القرى 

  الأم 

 عدد القرى

  التوابع

العزب 

  والكفور

  00  00  00  29  00  00  القاهرة 

  614  170  51  7  11  9  الجیزة 

  640  195  45  2  9  7  القلیوبیة 

  30  5  3  6  1  1  الاسكندریة 

  4500  475  80  00  14  14  البحیرة 

  146  59  56  00  8  8  مطروح 

  891  312  69  4  10  9  المنوفیة 

  1188  316  35  4  8  8  الغربیة 

  1695  206  4  00  10  10  كفر الشیخ 

  745  67  37  00  10  4  دمیاط 

  2070  458  112  00  17  15  الدقهلیة 

  489  81  1  00  6  6  شمال سیناء 

  121  9  9  0  8  5  جنوب سیناء 

  00  00  00  5  00  00  بور سعید 

  656  25  17  3  7  5  الاسماعیلیة 

  00  00  00  4  00  00  السویس 

  4140  484  83  2  15  13  الشرقیة 

  686  217  38  00  7  7  بنى سویف 

  1365  346  57  00  9  9  المنیا 

  1450  160  45  00  5  5  الفیوم 

  989  235  52  2  11  11  أسیوط 

  85  29  18  00  3  3  الوادى الجدید

  1253  264  51  3  11  11  سوهاج 

  1237  186  51  00  11  11  قنا 

  440  97  30  00  10  5  أسوان 

  00  11  11  00  6  -  البحر الأحمر 

  192  15  8  00  2  1  الأقصر 

  36022  422  1101  69  209  177  الإجمالي

رة المحلیــة ، قطـاع المجـالس وشــئون العامـة لـلإدا الأمانـةالمصـدر : رئاسـة مجلـس الــوزراء ، 

  . 2000 القریة ،

  : المنظمات التعلیمیةرابعا : 
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یؤكد خبراء التنمیة علي وجود علاقة وثیقة بین التعلـیم والاسـتخدام الأمثـل 

للموارد البشریة ویسـود الاعتقـاد أن التعلـیم بجانـب كونـه واجبـاً إنسـانیا فأنـه اسـتثمار 

هـا واحـداً علـي التطـویر الـذهني للبشـر یفـاق جنإنف يإنتاجي ولیس اسـتثمار اسـتهلاك

جنیهـا یعود علي الناتج القومي بزیادة أكبر من تلك التي تعود علي ذلك الناتج مـن 

خــر . فمحــو أمیــة المــزارعین قــد یكــون هــدفاً فــي حــد آینفــق فــي أي قطــاع اســتثماري 

  نشود .ت أولي لتحقیق التقدم الزراعي الماذاته ، ولكن في الوقت نفسه خطو 

ویوجز الحكیم الص�یني أھمی�ة التعل�یم ف�ي كلم�ات بلیغ�ة حی�ث یق�ول " إذا 

أردت مش�روعاً تحص�ده ف�ي ع�ام ف�أزرع قمح�اً ، وإذا أردت حص�اد عش�رة أع��وام 

  . )29( با أردت حصاد مائة عام فعلم الشعفأغرس شجرة ، وإذ

 لقـــد أصـــبح التعلـــیم صـــناعة كبیـــرة فـــي نظریاتـــه وأهدافـــه وعلاقاتـــه ومرامیـــه

وأدواتــه وآلیاتــه ، وحجــم المنتفعــین بــه والعــاملین فیــه ، وموازنتــه وعوائــده . ولــم یعــد 

ممكناً أو معقولاً تركـه للعفویـة أو للتقنیـات البدائیـة فـي تسـییره وضـبطه وتوجیهـه إذا 

أردنــا أن یصــبح صــناعة رابحــة أي قــوة فاعلــة فــي التغییــر الاجتمــاعي والاقتصــادي 

جـل هـذا یمكـن القـول بـأن البحـث وأدوات التقیـیم مـن والسیاسي في محیطـه ، ومـن أ

أهــــم وظــــائف إدارة المنظمــــة التعلیمیــــة العصــــریة ، وأصــــبحت هــــذه الوظــــائف نظــــم 

مســـتقرة فـــي صـــلب صـــناعة التعلـــیم المتطـــورة . إن ناقـــدي المنظمـــات التعلیمیـــة فـــي 

 العالم أجمع غالباً ما یبالغون في قضیتهم ، ویركزون علي نقـائص المـدارس لدرجـة

أنهــم یزرعــون التشــاؤم فیمــا یتعلــق بإمكانیــة تطــویر ذو مغــزى للتعلــیم  ، ولكــن حتــى 

إذا كان مثل هذا التشاؤم لا یوجد ما یبرره ، فإن الفـرد لا یسـتطیع أن یهمـل اهتمـام 

النقــد ، لأنهــم یســاعدون فــي إلقــاء الضــوء علــي نقــص رئیســي فــي معظــم المنظمــات 

ـــاءة التعلیمیـــة وهـــو نقـــص التقـــویم الفعـــال ،  ـــدقیق والنظـــر فـــي كف ـــدون الفحـــص ال فب

، فـــإن العدیـــد مـــن التغیـــرات التـــي رســـیة الحالیـــة أو البـــرامج الجدیـــدةالممارســـات المد

  .ونها تبني عشوائي لتجدیدات بدعیةتحدث في التعلیم لا تزید عن ك

وممــا لاشــك فیــه أن قضــیة تحــدیث التعلــیم قــد فرضــت نفســها علــي أجنــده 

لعقـــد الأخیـــر مـــن القـــرن العشـــرین والبـــدایات الأولـــي العمـــل الـــوطني المصـــري منـــذ ا

التعلیم هو المشروع القـومي  أن مبارك /حین أعلن الرئیس  الثالثةالمیلادیة للألفیة 

  .لمصر

 يإدخال أنظمة الحاسـب الآلـي فـ يالتوسع التدریجي فهذا الصدد تم  يوف

ل المعلمــــین كــــي ، وإعــــادة تأهیــــســــیة، والاهتمــــام بــــالتعلیم الفنــــيبــــرامج التعلــــیم الأسا
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وتهیئــة الفــرص لتنمیــة مهــارات  ،یصــبحوا أكثــر قــدرة علــي اســتیعاب معــارف العصــر

  .خلال التوسع في الأنشطة المدرسیةالدراسة من 

مرحلـــة مـــا قبـــل التعلـــیم الأساســـي  يض بطفـــل القریـــة فـــمجـــال النهـــو  يوفـــ

نظــام  يیقضــي بالتوســع فــ 21/6/2000 يوزارة الأوقــاف المصــریة قــراراً فــ أصــدرت

مــع وضــع  اكتابــ 2900إلــي  2001الكتاتیــب بالمحافظــات لیصــل عــددها فــي عــام 

عـام ة لیبلـغ عـددها تالیـالخمـس العدادها خلال السنوات أ يخطة مستقبلیة للتوسع ف

یمان لسبب وراء صدور هذا القرار هو الإویرجع ا .ابـتانیة ألف كُ حوالي ثم 2006

، وجـدان الطفـل الریفـي مـن ناحیـة تشـكیل  يلق بحیویة هـذه المرحلـة العمریـة فـالمط

فضلاً عـن ذلـك تعـد الكتاتیـب ، والحفاظ علي اللغة العربیة وآدابها من ناحیة أخري 

 يالقرآن الكریم . وفـ هن حفظأحد الروافد الهامة لإمداد المعاهد الأزهریة بالطلاب م

ـــة بأســـلوبمجـــال تنمیـــة المعـــارف والمهـــارات الفنیـــة للأنشـــطة الریفیـــ  ة اهتمـــت الدول

غیــــر المنهجــــي حیــــث قامــــت بعــــض الــــوزارات والهیئــــات والشــــركات بإنشــــاء التعلــــیم 

سـة بهـا حـوالي ثمانیـة أشـهر تمـنح مدارس ومراكز تدریبیة لخدمة أغراضها مـدة الدرا

  نفس مجال الدراسة .  يدة تسمح بمزاولة العمل فالنهایة شها يف

   : رـتطور التعلیم في ریف مص

لتعـویض سـنوات  1952قیـام ثـورة یولیـو  خطي التعلیم خطوات واسعة بعد

تویات تعلیمیــة التخلــف والحرمــان مــن ناحیــة ، وتلبیــة متطلبــات الجمــاهیر نحــو مســ

فقط بل  التلامیذ عددفي . ولم یكن هذا التطور مجرد تطور ىأفضل من ناحیة أخر 

 استهدفتصاحبه تطورات في محتوي التعلیم من خلال صدور عدة قوانین وقرارات 

ن توزیع السكان حسب إورغم تلك الجهود ف . السیاسة التعلیمیة في البلادالنهوض ب

فـرص التعلـیم إتاحـة حالتهم التعلیمیـة بـین الریـف والحضـر یوضـح عـدم التكـافؤ فـي 

ي مـــن ـاع الریفــــالمختلفــة بـــین قطـــاعي الریـــف والحضـــر حیــث لا یـــزال نصـــیب القطـــ

  الحضري. هبنظیر مقارنة راً ـة قاصـالفرص التعلیمی

 15القراءة والكتابة بین البـالغین () تطور معدلات  4بین الجدول رقم ( یو 
ـــأكثر)  ـــى مســـتوى ریـــف عامـــا ف ـــة مـــن جهـــة وعل ـــى مســـتوى محافظـــات الجمهوری عل

معــدل القــراءة والكتابــة بــین البــالغین  حیــث بلــغوحضــر الجمهوریــة مــن جهــة ثانیــة . 
بــــذلك بدرجــــة % مرتفعــــاً 69.5نحــــو  2006عامــــا فــــأكثر) وفــــق بیانــــات عــــام  15(

الاخـــتلالات . ویلاحـــظ مـــن الجـــدول  )%65.6( 2001عـــام  عـــن قیمتـــه ملحوظـــة
 المحافظـاتفیما بین مختلـف  2006عام في قیمة هذا المعدل الواضحة والتفاوتات 

بمحافظـــات الحـــدود ، % 76.2 ، یـــنخفض إلـــىبالمحافظـــات الحضـــریة% 80.5، (
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ـــغ قیمتـــه  % بمحافظـــات 63.6ابـــل % بمحافظـــات الوجـــه البحـــري مق69.4بینمـــا تبل
ـــي ـــین الوجـــه القبل ـــة)، وأیضـــا فیمـــا ب حضـــر % فـــي 79.1( ریـــف وحضـــر الجمهوری

  ). ریف الجمهوریة% في 62مقابل  الجمهوریة

 عامــا فــأكثر) 15معــدل القــراءة والكتابــة بــین البــالغین ( انخفــاضوإذا كــان 
 یعكـــس الآثـــار التراكمیـــة لعجـــز وقصـــور الخـــدمات التعلیمیـــة ریـــف الجمهوریـــةفـــي 

في فترات سابقة، فـإن الأمـر الأكثـر  جتمعات الریفیةوتخلف الوعي التعلیمي في الم
خطورة في هذا الشأن یتعلـق بانخفـاض مؤشـر نسـبة القیـد بجمیـع المراحـل التعلیمیـة 

أن النسبة المكملة لنسبة القید بجمیع المراحـل التعلیمیـة  مجتمعات ، حیثفي هذه ال
الوافدین الجدد إلى مجتمع الأمیین حیث لا تظلهـم إنما تعني في حقیقة الأمر نسبة 

  أي مؤسسات تعلیمیة منظمة.

تعد الأمیة عَرض من أعراض التخلف، كما أنها سبب من أسبابه أیضاً، و 

وهــي مشــكلة معقــدة تــرتبط بالبنــاء الاجتمــاعي الاقتصــادي والثقــافي للمجتمــع، وثمــة 

وانخفـاض الإنتاجیـة وتـدني  ديعلاقة تربط بینها وبین تخلـف نمـط الإنتـاج الاقتصـا

دخل، وســـوء التغذیـــة، الـــدخل القـــومي، وانخفـــاض نصـــیب الفـــرد مـــن هـــذا الـــ ىمســـتو 

الصحي، والافتقار إلى الخبرات والمهارات التنظیمیة وسیادة القدریة  ىوتدني المستو 

ة والتفكیــر الغیبــي، وغیــر ذلــك مــن الســمات الخاصــة والعامــة التــي یــلاوالســلبیة والاتك

  . )58( معات المتخلفةتمیز المجت

،  هـذا المجتمـع يالطبقیـة الفكریـة فـ مجتمع ما یخلق يإن انتشار الأمیة ف

طبقـة ذات حـظ مـن  حیـث تبـرز،  ویقیم الحواجز الثقافیة بـین أبنـاء المجتمـع الواحـد

ة جاهلــة أمیــة لا تملــك مــن أدوات الاتصــال ـة، وبجوارهــا طبقـــة والثقافـــلم والمعرفـــالعــ

لطبقتــــین تختلــــف نظرتهــــا إلــــى الحیــــاة وقیمتهــــا وفلســــفتها، ومــــن ثــــم ، وكلتــــا ا شــــیئاً 

راده فــــي فرقــــة وتفرقــــة ـاضــــطراب البنــــاء الاجتمــــاعي وضــــعف تماســــكه فیعــــیش أفــــ

  م علي إحدى هاتین الطبقتین بالعزلة الثقافیة والفكریة. ـالحك وبالتالياجتماعیة، 

 

  

على مستوى  )كثرسنه فأ 15معدل القراءة والكتابة للسكان ()  4جدول رقم ( 

  2006 -  2001عامي  الجمهوریة
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  2006  2001  المحافظة
  إناث  إجمالي  إناث  إجمالي

  69.8  80.7  75.2  81.1  رة ـالقاه
  70.4  79.7  73.5  79.6  الإسكندریة
  75.6  81.9  78.7  83.2  بور سعید
  72.7  81.4  71.8  79.8  السـویس

  76.0  75.7  66.6  70.1  اطـدمی
  51.7  71.1  57.5  67.4  ةـالدقهلی

  54.4  67.4  49.7  62.3  رقیةـالش
  55.3  71.9  57.2  68.8  لیوبیةـالق

  42.6  64.7  44.0  56.5  كفر الشیخ
  52.4  73.3  58.2  69.5  ة ـالغربی
  54.0  71.6  54.4  67.4  ةـالمنوفی
  44.2  62.5  41.8  56.0  رةـالبحی

  50.0  75.5  63.6  72.8  الإسماعیلیة
  62.7  72.7  61.2  71.1  زةــالجی

  50.6  58.1  34.6  51.3  بنى سویف
  44.6  57.3  33.8  47.7  ومــالفی

  48.2  57.0  32.7  49.3  اــالمنی
  52.5  60.2  37.1  52.0  یوطـأس
  45.3  60.5  31.9  49.5  وهاجـس
  50.9  64.1  32.0  50.0  اـــقن

  34.0  70.9  45.3  60.8  رـالأقص
  46.0  76.0  57.5  70.2  وانــأس

  59.9  86.1  66.8  79.6  البحر الأحمر
  58.3  78.9  69.3  78.5  الجدید الوادي

  24.3  62.4  38.1  55.7  روحــمط
  40.2  73.6  53.9  67.8  شمال سیناء 
  37.5  85.5  52.0  75.8  جنوب سیناء 

  57.3  69.5  54.2  65.6  الإجمالي
  -  79.1  61.5  78.5  حضر
  -  62.0  28.7  53.1  ریف

مع البرنامج الإنمائي للأمم المتحدة، تقریـر التنمیـة  معهد التخطیط القومي بالتعاونالمصدر : 

  .، القاهرة، مصر )2008) ، (2003البشریة لمصر (
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ول بــــــین المــــــواطن وأداء واجبـــــه فــــــي المشــــــاركة الاجتماعیــــــة ة تحُـــــــفالأمیـــــ

ال الدائمــــة التــــي تشــــكل المهــــارة الفنیــــة المنتجــــة ـوالسیاســــیة لفقدانــــه وســــائل الاتصــــ

ق، وهكذا فإن المواطن الأمـي یصـبح رقمـاً سـكانیاً ولـیس ل الاجتماعي الخلاـوالتفاع

  اً علي المجتمع الذي یعیش فیه.ـوة اجتماعیة، ویظل عبئـق

ولمــــا كــــان التعلــــیم بأنظمتــــه وأنواعــــه ومراحلــــه ضــــرورة إنســــانیة اجتماعیــــة 

واقتصادیة باعتباره من أهـم وسـائل إعـداد وتنمیـة المـوارد البشـریة وتطـویر قطاعـات 

ة تشــكل عائقــاً كبیــراً فــي طریــق التنمیــة ـكیــد الانتمــاء القــومي فــإن الأمیــالمجتمــع وتأ

الشاملة، وتؤثر علي رقي المجتمع وتقدمه، وتعوق القوي البشـریة عـن القیـام بـدورها 

  . )16( الكامل في عملیات تنمیة المجتمع

 يرك إدراكـاً صـحیحاً لا فـواهر الاجتماعیة التي لم تـدـوتعد الأمیة أحد الظ

إطارهـا  يذ فـؤخـأبعادها المختلفة، حیث أنها لم تُ  يها، ولا فـمفهوم يا، ولا فـهطبیعت

الاجتمـــاعي، ولكنهـــا انتشـــرت وصـــورت علـــي أنهـــا تعنـــي الجهـــل بالمهـــارات الأولیـــة 

وع مـن التعلــیم، ـببســاطة نـ يا إنمـا فـة ولمبـادئ الحســاب وأن مواجهتهــراءة والكتابــللقـ

وع مـن التعلـیم لا مكـان لـه فـي ـ" ولأن هـذا النـ ةـو الأمیــمحسمي بطریقة عشوائیة " 

التعلـــیم النظـــامي فقـــد ظـــل نوعـــاً مـــن النشـــاط التطـــوعي والهامشـــي یعـــیش فـــي ظلـــه 

ویعیش علي إمكانیاته، سواء من حیث أماكن التـدریس، أو مـن حیـث المعلمـین، أو 

تـائج المواد التعلیمیة، فظهرت السلبیات في هذا النشاط المرتجل والتي تمثلت في الن

نتیجـــة للتســـرب  –إن كانـــت هنـــاك نتـــائج حقیقیـــة علـــي الإطـــلاق  –المتواضـــعة لـــه 

اساً فـــي أكثـــر الحـــالات، ولعـــدم تحدیـــد وظیفتـــه ـال علیـــه أســــوالانقطـــاع ولعـــدم الإقبـــ

  . )20( الاجتماعیة ودوره في التنمیة

یعتبـــر التخلـــف الثقـــافي الـــذي تعیشـــه القریـــة المصـــریة مـــن أهـــم معوقـــات و 

ة تلعــب دوراً رئیســیاً فــي زیــادة هــذا التخلــف، ویتضــح ذلــك ـة الهجائیـــلأمیــ، فا التنمیــة

اء الریــف، بــل ومــن أبنــاء مجتمعنــا ـمــن خــلال عــدم إلمــام الغالبیــة العظمــي مــن أبنــ

المصـــري بوجـــه عـــام بـــالقراءة والكتابـــة، ومـــن ثـــم لا یـــدركون أمـــور شـــتي فـــي شـــئون 

  . )8( حیاتهم وحیاة مجتمعهم

كلة الأمیــة فــي المجتمــع المصــري بوجــه عــام مــا ســبق خطــورة مشــمیتضــح 

جهــض بــرامج ار ضــارة تُ ـوالمجتمــع الریفــي بوجــه خــاص، ومــا یترتــب علیهــا مــن آثــ

، هـــذا بجانـــب  أمـــام المشـــاركة الاجتماعیـــة والسیاســـیة رةـعثـــالتنمیـــة الشـــاملة وتقـــف 

دد ـعـظـل هـذا ال يانیة الكبیـرة وعـدم قـدرة الأسـرة فـة بالزیادة السـكـارتباط مشكلة الأمی
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ة وتشـجیع الأبنـاء علـي التعلـیم مـن ـالقیام بدورها فـي إشـباع الاحتیاجـات ونقـل الثقافـ

  واع التغییر المرتبطة بالتنمیة من ناحیة أخرى.ـناحیة، ومقاومة كافه أن

ة لا ـة أن احتیاجـــات ومتطلبـــات التنمیــــولقـــد ثبـــت مـــن تجربتنـــا كدولـــة نامیـــ

ریة ـاساً إلى القوي البشـولكنها تمتد أسالمستلزمات المادیة للمشروعات،  يینحصر ف

     المتعلمة والمتدربة باعتبارها المحور الأساسي لجمیع عناصر الإنتاج.

دي نقلـه ـوهكذا فـإن مقاومـة الأمیـة هـو سـعي حضـاري لنقـل المجتمـع التقلیـ

راءة والكتابة ـ، وهو بهذا المعني یفوق عملیتي الق ر ومتقدمـنوعیة إلى مجتمع معاص

لا یكون لهمـا مضـمون إلا فـي سـباق التقـدم، فهمـا فـي حـد ذاتهمـا لا یحـدثان  اللتین

  . )59( دم تلقائیاً ـور والتقـالتط

 يهم فـــالأفـــراد الـــذین حرمـــوا حقـــوق يئمـــة فـــویتبقـــى بعـــد ذلـــك المشـــكلة القا

مـن الأمیـة ؟ إن ، فكیف یمكن مساعدتهم علـي الـتخلص  مـتنمیة قدراته يالتعلیم وف

ل خطـــة مشـــتركة ة مـــن خـــلاـار المواجهـــة الشـــاملة للأمیــــإطـــ يذلـــك یجـــب أن یـــتم فـــ

اس التنســیق والتكامــل بــین الجهــود ـ، تقــوم علــي أســ القــومي ىوشــاملة علــي المســتو 

 يم والإدارة والتمویــل والممارســة فــالتخطــیط والتنظــی ىعلــي مســتو  الرســمیة والشــعبیة

یــد مــن خــلال ، بالإضــافة إلــى مســایرة كــل جد المجتمــع ية شــاملة للتخلــف فـــمواجهــ

ات جدیــدة كتطــویر المنــاهج وإجــراء البحــوث العلمیــة والتعــاون ـآلیــب و الیـاســتخدام أســ

و الأمیـة هـدفاً ـمع المنظمات الدولیة واستثمار جهود الشباب من أجـل أن یكـون محـ

  عاراً مما یعطي لمقاومة الأمیة معني اجتماعیاً وحضاریاً.ـللتنمیة ولیس ش

  : مفھوم الأمیة
م " ـالتعلیعریف شامل ومانع لكل من مفهومي "ام علي تـتفاق تلیس هناك ا

Literacy  ـــ ـــاطق  illiteracyة " ـو " الأمی ـــبلاد والمن ـــع ال ـــي جمی یمكـــن تطبیقـــه عل

  وفي كافة الأزمان.
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 حیــث تعـــرف ولقــد تعــددت وتباینــت المـــداخل التــي تناولــت مفهـــوم الأمیــة،

، بشـرط أن یكـون الفـرد اللغـوي "  " المـدخلالعجز عن القـراءة والكتابـة  بأنهاالأمیة 

، أو ذلــك الشــخص الــذي  " " المــدخل الإحصــائيالأمــي قــد تخطــي العشــر ســنوات 

مدرسـة ولـم یصــل یتـراوح عمـره بـین الثامنــة والخامسـة والأربعـین وغیـر مقیــد فـي أي 

، وهــو ذلــك  المــدخل القــانوني " "الصــف الرابــع الابتــدائي  ىفــي تعلمــه إلــى مســتو 

" المــــــدخل ة ـیاسیة والاجتماعیـــــــه الســـــــه وحقوقـــــــعــــــرف واجباتــــــالشــــــخص الــــــذي لا ی
  . )58( الاجتماعي "

  : مفھوم محو الأمیة
الاقتناع بضرورة تحریـره مـن  إلىمر مفهوم محو الأمیة باجتهادات انتهت 

،  لأولیـة للقــراءة والكتابــة والحســابالإطـار الضــیق المقصــور علـي مجــرد المهــارات ا

ـــاره ن ـــومـــن اعتب ـــدنیاشـــاطاً تعلیمی د ، لیتســـع بحیـــث یســـتوعب الأبعـــا اً مـــن الدرجـــة ال

، وبحیـث یصـبح اكتسـاب مهـارات القـراءة والكتابـة والحسـاب لـیس غایـة  الاجتماعیة

فـــي حـــد ذاتهـــا بقـــدر مـــا یجـــب أن تكـــون وســـیلة لبلـــوغ غایـــات أهـــم. وبـــذلك ینبغـــي 

لإیجابیة توظیف تلك المهارات المكتسبة في سیاق التنمیة والتقدم لتحقیق المشاركة ا

  في بناء المجتمع والقیام بالمسئولیات التي تقتضیها المواطنة الصالحة.

  :)20(التاليومن ثم یمكن تمییز مراحل تطور مفھوم محو الأمیة علي النحو 
  

  )  مفھوم محو الأمیة الھجائیة :1(

ــ ار المفهــوم الهجــائي تشــتمل علــي تعلــیم مــواد ـة فــي إطـــإن بــرامج محــو الأمی

د عیــوب هـــذه البـــرامج أنهـــا ـ، ومــن ثـــم فـــإن أحـــكتابـــة والحســـاب فقـــطوال القــراءة

كانـت منفصــلة عـن الأنشــطة الاجتماعیـة والاقتصــادیة التـي تُمكــن الأمـي مــن 

ار التربیـــة ـة فـــي إطــــوم محـــو الأمیــــ. ومـــن هنـــا ظهـــر مفهـــ فهـــم أمـــور حیاتـــه

  الأساسیة.

  )  مفھوم محو الأمیة في إطار التربیة الأساسیة :2(
  

م مشــاكل حیــاتهم العامـــة ـي فهــراد علـــوم علــي مســاعدة الأفـــك المفهــیعتمــد ذلــ

ــاتهم كمــواطنین وكــأفراد،  اـوحلهــ وعلــي تحســین ، وعلــي معرفــة حقــوقهم وواجب

هم مــن مجــتمعهام بصــورة فعالــة فــي تطــویر ـ، والإســظــروف حیــاتهم المعیشــیة

  جمیع النواحي الاقتصادیة والاجتماعیة.



 153

إثــارة الــوعي  إلــىانــب التربیــة الأساســیة تــؤدي رة محــو الأمیــة الهجائیــة بجـوفكــ

،  كشــف علاقاتهــا بالجوانــب الاقتصــادیة والاجتماعیــة إلــىبمشــكلات التنمیــة و 

نشـــــر فكـــــرة الاعتمـــــاد علـــــي الـــــنفس فـــــي مواجهـــــة الحاجـــــات الإنســـــانیة  إلـــــىو 

  والمشكلات الاجتماعیة المختلفة.

  

  ) مفھوم محو الأمیة الوظیفي :3(

إكســـاب الـــدارس  إلـــىات التـــي تهـــدف ـي تلـــك العملیـــمحـــو الأمیـــة الـــوظیفي یعنـــ

، وتسـاهم فـي إعـادة بنائـه وتشـكیل نسـق  رات وظیفیة بقیم المجتمع وعاداتهاـمه

  .عد في نجاح خطط التنمیة المختلفةالقیم الاجتماعیة لدیه بشكل یسا

ـــــده  ـــــد العامـــــل وتزوی ـــــاءة الأداء عن ـــــع كف ـــــة رف ـــــة الوظیفی وتســـــتهدف محـــــو الأمی

وتطـــویر هـــارات التـــي تجعـــل منـــه مشـــاركاً فـــي قضـــایا التنمیـــة بالمعلومـــات والم

  .المجتمع والعمل علي تقدمه

ــــر أســــلوباً مــــن أســــ ــــوظیفي یعتب ــــیم ال ــــول أن التعل ــــة الیویمكــــن الق ب محــــو الأمی

لزیـادة كفاءتـه الإنتاجیـة  ىأخـر ة أو الأبجدیة مع إكسـاب الأمـي مهـارات ـالهجائی

مجتمـع. ویختلـف الأسـلوب الـوظیفي وتمكینه من المشاركة الفعالة في مناشـط ال

أداء  ىة مســــتو ـترقیــــ إلــــىعــــن الأســــلوب التقلیــــدي فــــي أن الأول یتجــــه مباشــــرة 

م علـي توجیـه حیـاة مجـتمعهم. ـوزیـادة قدرتهـا ـمیین للأعمـال التـي یقومـون بهـالأ

تعلیم القراءة والكتابة والحساب علي أساس أنها  إلىر ـبینما یتجه الأسلوب الآخ

  ترقیة أسلوب حیاتهم وتحسین أحوالهم. إلىاء نفسها ـلقسوف تؤدي من ت

دول العـالم "  ىلمسـتخدمة فـي محـو الأمیـة علـي مسـتو هر الطـرق اـمن أشـو 

، والـربط بـین الحـرف  انـت تسـتند إلـى تـدریس علـم الأصـوات" حیـث كطریقة لوبـاخ

یقة " مع الطر  ریريفیطریقة  " دال علیها. وتتشابه ـالأول من الكلمة وشكل الشئ ال

، ولكنها تختلـف عـن الطریقـة دها علي الصور والرسوم الإیضاحیةالسابقة في اعتما

الأولــي فــي اســـتنادها علــي اســـتفتاء ومناقشــة أعضــاء المجتمـــع المحلــي المســـتهدف 

محــو الأمیــة "طریقــة . أمــا  ومیــةالیللتعــرف علــي مشــاغلهم واهتمامــاتهم فــي حیــاتهم 
تابـة والحسـاب لتشـتمل علـي معلومـات عـن فتتخطـى مهـارات القـراءة والك " الوظیفیة

، ویعتبـر هـذا النمـوذج مـن اـرئیسیة والاحتیاجات المرتبطة بهـالأنشطة الاقتصادیة ال

ة علــي وجــه ـا فــي مصــر وفــي المجتمعــات الریفیـــأفضــل النمــاذج التــي یمكــن تطبیقهــ

  . )34( الخصوص
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  مدخلات الأمیة  :
  

المجتمـع  يوتواجـدها فـرف علـي ماهیـة الظـاهرة مـن الأهمیـة بمكـان التعـ

تشــیر البیانــات الــواردة و  المصــري مــن جهــة ومصــادرها وأســبابها مــن جهــة أخــري.

صـري ونسـبتها إلـي المجتمـع الم ي) إلي مسارات حجم الظـاهرة فـ 5 بالجدول رقم (

التعدادات المختلفة مـن واقـع التعریـف الإحصـائي خـلال الحقبـة الزمنیـة  يالسكان ف

  .  2006 – 1937الممتدة بین تعدادات 

  2006 - 1937لأمیة ما بین تعدادات ) إحصاءات ا5جدول رقم (
  

  السـنة
  أعداد الأمیین بالملیون

  )أكثرفسنوات  10(
  نسبة الأمیین إلي السكان

  )أكثرفسنوات  10(
1937  9.86  84.9  
1947  10.93  74.3  
1960  12.69  70.3  
1966  13.77  65.3  
1976  15.10  56.3  
1986  17.15  49.6  
1996  17.65  39.4  
2006  17.49  30.5  
: جمعـــت وحســـبت مـــن الإحصـــاءات الصـــادرة عـــن الجهـــاز المركـــزي للتعبئـــة العامـــة  المصـــدر

  .  2006 – 1960والإحصاء ، تعدادات 

  

ـــة فـــ ـــي  يومـــن خـــلال رصـــد التغیـــرات الحادث أعـــداد الأمیـــین ونســـبتهم إل

  السكان (عشر سنوات فأكثر) یتبین ما یأتي :

مجــال التعلــیم إلا أن مــا یقــرب مــن  يالجهــود المبذولــة فــم مــن علــي الــرغ .1

  % من المجتمع المصري ما زال یعاني من الأمیة.30

أوضــــحت مســـــارات الخـــــط البیـــــاني للظــــاهرة أنـــــه رغـــــم انخفـــــاض نســـــبة .  2

  تواجدها في المجتمع إلا أن الأعداد المطلقة للأمیین في تزاید مستمر.

 يحصــــائي للأمیــــة المــــأخوذ بــــه فــــالإ أن هــــذه الأرقــــام تعكــــس التعریــــف.  3

داد الأمیـین بدقـة ـتحدید أعـ يدات ، وما یشوبها من أوجه قصور فالتعدا
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ـــة  ـــاً. وأن الأخـــذ بمفهـــوم الأمیـــة الوظیفیـــة ومواكب تواجـــد الظـــاهرة مجتمعی

  . التنمیة الاجتماعیة سوف یؤدي إلي زیادة تلك الظاهرة بأعداد كبیرة

اجتماعیـــة دفعــت بــالكثیر مـــن الأفــراد إلـــي ثمــة دوافــع نفســـیة واعتبــارات .  4

ــالقراءة  إعطــاء إجابــات مخالفــة للواقــع عنــد ســؤالهم عــن مــدي معــرفتهم ب

والكتابـــة ، وأن وضـــع هـــؤلاء الأفـــراد فـــي ظـــل اختبـــارات تجـــري فـــي هـــذا 

الصدد سـوف یـؤدي بالتـالي إلـي زیـادة حجـم هـذه الظـاهرة. وكـدلیل علـي 

أعلى  –عضویة مجلس الشعب ذلك فقد تم استبعاد عدد من المرشحین ل

بســـبب جهلهـــم بـــالقراءة والكتابـــة رغـــم  –مؤسســـة تشـــریعیة فـــي المجتمـــع 

  .  )46( إصرارهم علي معرفتهم الجیدة بها

       

 ي) أن نســبة الأمیــة فــ 6 دول رقــم (ـكمــا یتضــح مــن النتــائج الــواردة بالجــ

ارق كبیـر ، ور بفـالریف أعلي منها في الحضر ، وتزیـد بـین الإنـاث عنهـا بـین الـذك

  لها بین الإناث في الریف. ىوتبلغ أقصى مستو 
  

  ) 6جدول رقم (

   2006 -1960الریف والحضر وفقا لتعدادات نسبة الأمیة في 
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  تعداد
    النـوع  محل

  الجملـة  إناث  ذكور  الإقامة

1960  

  53.6  68.1  39.6  حضر

  80.7  92.7  68.3  ریف

  70.5  83.6  57.2  جملة

1976  

  39.0  52.4  26.4  حضر

  70.4  85.9  55.0  ریف

  56.2  70.9  41.9  جملة

1986  
  35.3  45.1  26.1  حضر

  61.6  76.9  46.9  ریف

  49.6  62.5  37.4  جملة

1996  

  26.6  33.8  19.8  حضر

  49.6  63.2  36.4  ریف

  39.4  50.2  29.0  جملة

2006  

  20.9      حضر

  38.0      ریف

  30.5      جملة

صـــاءات الصـــادرة عـــن الجهـــاز المركـــزي للتعبئـــة العامـــة : جمعـــت وحســـبت مـــن الإح المصـــدر

  .  2006 – 1960والإحصاء ، تعدادات 

 ي) أن العدد المطلـق للأمیـین فـ 6 ) ، ( 5 ویلاحظ أیضاً من الجدولین (

ملیـــون نســـمة وفقـــا  17.6وعلـــي ذلـــك فـــإن جملـــة الأمیـــین أصـــبحت  .تزایـــد مســـتمر 

% مــــن 37.6حــــو ر یمثلــــون نملیــــون ذكــــ 6.6، مــــوزعین بواقــــع 1996لتعــــداد عــــام 

 يأكثر)، أمــا عــدد الإنــاث الأمیــات فــســنوات فــ 10ســن ( يإجمــالي عــدد الســكان فــ

%. وعـــن توزیـــع الســـكان 62.4ملیـــون أنثـــي بنســـبة  11نفـــس الفئـــة فیـــبلغن حـــوالي 

، یتضح استحواذ الـریفیین علـي 1996الأمیین بین الریف والحضر وفقا لتعداد عام 

ضــعف عــدد الأمیــین فــي الحضــر، فمــن بــین إجمــالي أعــداد مــن الأمیــین یزیــد علــي 

ملیــون أمــي  17.6ســنوات فــأكثر)  10( فــي الفئــة العمریــةعــدد الأمیــین فــي مصــر 

% تقریباً ، بینما یسـتحوذ الحضـر 70ملیون أمي بنسبة  12.3یستحوذ الریف علي 

  % فقط .30ملیون أمي یمثلون نحو  5.3علي 

  مصر :في فئات الأمیین 
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  مصر إلي ست فئات ھي :ي فینتمي الأمیون 

  الفئة الأولي :

راد الــــذین فــــاتتهم فــــرص التعلــــیم فــــي المــــدارس الابتدائیــــة بســــبب ـتشــــمل الأفــــ

ظــروفهم الاقتصــادیة والاجتماعیــة ، وقــد كشــفت الإحصــاءات أن مــا یضــاف 

الــذین لــم یلتحقــوا بــالتعلیم أكثــر بكثیــر ممــن  قائمــة الأمیــین مــن الأطفــال إلــي

  . )15( مُحیت أمیتهم

  الفئة الثانیة :

م علـي هي فئة المرتدین إلي الأمیة بعد أن مُحیت أمیتهم ، ولم یتابعوا التعلی

الوظیفي ، كما تشـمل هـذه الفئـة المتسـربین مـن مراكـز محـو الأمیـة  ىالمستو 

في مرحلتي الأساس والتكمیل ، والـذین انقطعـوا عـن الدراسـة لأسـباب تربویـة 

مـل فـي عملیـة محـو الأمیـة ، وعـدم نشـوء تتعلق بغیاب المنهج العلمي المتكا

جتماعیــة علــم بأصــول العملیــة التربویــة للكبــار ، بالإضــافة إلــي الأســباب الا

  . )33(والاقتصادیة 

  الفئة الثالثة :

وهي فئة المتسربین من الأطفال ممن یتركون المرحلة الابتدائیـة قبـل نهایتهـا 

ة هذه الفئة كبیرة وتؤدي لأسباب تربویة ونفسیة واجتماعیة واقتصادیة ، ونسب

إلي ضعف نتـائج النظـام التعلیمـي وزیـادة تكلفتـه ، فالمتسـرب یتـرك المدرسـة 

  . )47( قبل أن یتزود بالقدر المناسب بالمعرفة والخبرات والاتجاهات والقیم

وتتمثـــل أبعـــاد هـــذه المشـــكلات فـــي كثیـــر مـــن جوانـــب العملیـــة التربویـــة التـــي 

مـة للمجتمـع وكـذلك علـي الأهـداف الخاصـة تعكس آثارها علي الأهـداف العا

للمدرســة الابتدائیــة ، فالتســرب لا یعــدو أن یكــون فقــداً للمبــالغ التــي ترصــدها 

ــذین تَعــدهم  الدولــة فــي میزانیتهــا كــل عــام لیشــمل التعلــیم جمیــع المــواطنین ال

 للمساهمة في تقدمها ورقیها ، ویضیع جزء غیر قلیل من هذه المبـالغ بسـبب

أنه إهدار حقیقي للجهود التي تبذل فـي إطـار تخطـیط واضـح التسرب ، كما 

  . )33(ود الظاهرة ـر علي وجـدها المؤثـلمعالم ثقل آثارها وینخفض عائ

  الفئة الرابعة : الأمیة المعاصرة :

ویقصــد بهــا التخلــف عــن ركــب الحضــارة والانعــزال عــن الأحــداث العالمیــة ، 

یســـــة الدولــــة المكتشـــــفة أو فــــالحروب والمخترعــــات والاكتشـــــافات لــــم تعــــد حب
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الناتجة بل أصبحت ملك البشریة ، وهذا یتطلب من الفرد الاندماج ومعایشة 

  . )21( العالمیة في كافه المجالات

  الفئة الخامسة : الأمیة الحضاریة :

حــــددت منظمــــة الأمــــم المتحــــدة للتربیــــة والعلــــوم والثقافــــة (الیونســــكو) الأمیــــة 

 لیــة رغــم معرفــة القــراءة والكتابــة والحســابالحضــاریة فــي الأنــواع الخمــس التا
)43( :  

  .. ویقصد بها الجهل بالنواحي السیاسیة. ة السیاسـیةــالأمی – 1

.. ویقصــد بهــا الجهــل بالمشــكلات التــي یعــاني منهــا  الأمی��ة الاجتماعی��ة – 2

  المجتمع.

.. ویقصــــد بهــــا الجهـــــل بالشــــعائر الدینیــــة اللازمـــــة    ة الدینی�����ـةـالأمی���� – 3

  ن.للإنسا

.. ویقصد بها الجهل بالنواحي الصحیة وأسباب الوقایة   الأمیة الصحیـة – 4

  والعلاج.

.. ویقصــد بهــا الجهــل فــي النــواحي الاقتصــادیة دولیــاً  الأمی��ة الاقتص��ادیة – 5

  ومحلیاً وأسریاً.
  

  الفئة السادسة : الأمیة المھنیة :

ت سـواء فـي یقصد بها عدم تكـوین المهـارات التـي تسـاعد علـي حـل المشـكلا

  العمل أو في الحیاة بالرغم من اكتساب الإنسان لقسط وافر من التعلیم.

  : الأمیــة ظاھرةانتشار سباب أ

للأمیــة أســباب متعــددة تختلــف مــن مجتمــع لآخــر حســب ظــروف المجتمــع 

الاقتصادیة والسیاسیة والتاریخیة أو كنظام تعلیم. ویمكن تصنیف العوامل والأسباب 

  كلة في المجتمع المصري فیما یأتي :الخاصة بهذه المش

  الجذور التاریخیة : أ )

ومي مصــر أن الطــابع القــ يیــل التــاریخي للتركیــب الاجتمــاعي فــیبــین التحل

صـــیاغة التـــاریخ الاجتمـــاعي ویســـاعدان علـــي فهـــم  يوالخلفیـــة الثقافیـــة یشـــتركان فـــ

  حاضرة والتنبؤ بمستقبله. 
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ر الطویل بدءا من عهود إن التركیب الاجتماعي المصري عبر تاریخ مص

الفراعنــة ومــروراً بمــا تلاهــا مــن عصــور متتابعــة ووصــولا إلــي الأوضــاع المعاصــرة 

م تحكـم إطلاقـاً مـن قِبـل المصـریین، وكانـت الفكـرة لذلك المجتمع یوضح أن مصر ل

الفلاحـــین وهـــم طبقـــة  امتصـــاص الحـــد الأقصـــى لجهـــد ةكیفیـــ يالأساســـیة تتمثـــل فـــ

عـــزل فیـــه أفـــراد تلـــك الطبقـــة وحرمـــوا مـــن التمتـــع بأیـــة الوقـــت الـــذي  يالأغلبیـــة ، فـــ

 يریجیاً فـعدا طائفة ممن حصلوا علي قـدر مـن التعلـیم حیـث نجحـوا تـد –امتیازات 

الحیــــاتین السیاســــیة والاقتصــــادیة.  يالدولــــة فــــ يشــــغل بعــــض المناصــــب الهامــــة فــــ

إلي  فالتركیب الطبقي یتسم بطبیعة تراكمیة ، بحیث یمكننا إرجاع أي خاصیة تمیزه

حقبــة تاریخیــة مــا تكــون قــد تكونــت فیــه ، هــذا بجانــب الخصــائص التــي یتجســد مــن 

خلالهـــا التركیـــب الاجتمـــاعي المعاصـــر للمجتمـــع المصـــري والخضـــوع شـــبه الكامـــل 

للســلطة ، والتســاند الاجتمــاعي والتــآزر مــع الحــاكم إزاء الخطــر الخــارجي ، والتعلــق 

  . )19( بأهداف الحركة الوطنیة

المجتمـع المصـري  يانتشـار القـیم السـلبیة فـ يهائیـة تتبلـور فـوالمحصـلة الن

ـــالاغتراب الاجتمـــاعي،  ـــة الشـــعور ب ـــراث مـــع تنمی ـــالاة والخضـــوع وعـــدم الاكت واللامب

، مازالـت منتشـرة بـالمحیط الاجتمـاعيوكلها قیم سلبیة اكتسبت منذ الماضي البعید و 

  عالجة ظاهرة الأمیة.وبالتالي تؤدي إلي عدم التحفیز لاكتساب قیم إیجابیة نحو م

  الأوضاع التعلیمیة :ب ) 

تتمثــل فــي التــأثیرات التبادلیــة لمجموعــة مــن العوامــل المتفاعلــة والتــي أدت 

  إلي زیادة وحده المشكلة وبروزها كأهم عقبة في تحقیق التنمیة المتكاملة للمجتمع.

عن عجز نظام التعلیم عن توفیر  -في واقع الأمر –وتعبر مشكلة الأمیة 

أدني من التعلیم (القدرة علي اسـتخدام القـراءة والكتابـة) لنسـبة كبیـرة مـن السـكان  حد

  خلال السنوات المتعاقبة.الإنفاق علیه  تضاعفبالرغم من 

وتــرتبط الأمیــة ارتباطــاً عكســیاً بــالتعلیم الابتــدائي للســكان فــي ســن الإلــزام 

بـــــالتعلیم الابتـــــدائي  كمیــــاً وكیفیـــــاً ، فكلمـــــا ازداد التحـــــاق الأطفـــــال فـــــي ســـــن الإلـــــزام

یكفي لمنعهم من الارتداد إلي الأمیة بعد انتهـائهم منـه كلمـا  ىاستمرارهم فیه لمستو و 

  قلت الأعداد الجدیدة من الأمیین.

مصــــدرین أساســــیین یؤدیــــان إلــــي تواجــــد الأطفــــال خــــارج المدرســــة  وهنــــاك

  الابتدائیة وتتولد عنهما الأمیة هما :
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  ل لمن ھم في سن الإلزام :) عدم تحقیق الاستیعاب الكام 1

 6ویقصــد بالاســتیعاب نســبة الملتحقــین بالصــف الأول الابتــدائي فــي ســن 

  سنوات (سن الإلزام). 6سنوات إلي جملة الأطفال في سن 

(المجلــس القــومي للتعلــیم والبحــث العلمــي والتكنولوجیــا، ة دراســ شــیروت
أن هنــــاك عــــدة أســــباب تقــــف أمــــام تحقیــــق الاســــتیعاب  إلــــى) 1979

  كامل من أهمها :ال

عـــــدم تـــــوفیر المبـــــاني المدرســـــیة اللازمـــــة ولـــــو فـــــي أبســـــط صـــــورة  -

 بالمناطق القلیلة الكثافة السكانیة.

قصور العملیة التعلیمیة عن جذب الأبنـاء للالتحـاق بهـذا التعلـیم ،  -

وعــــن إقنــــاع الآبــــاء بأهمیــــة التعلــــیم نظــــراً لبعــــدها عــــن احتیاجــــات 

 البیئة.

ـــ - ـــع الخـــدمات التعلیمی ة توزیعـــاً جغرافیـــاً عـــادلاً ســـواء فـــي ســـوء توزی

 .تعلیمیة المرحلة الابتدائیة أو ما یلیها من مراحل

حاجة الأسرة إلي عمل الأطفال للمساهمة في تحسین دخلها ، مما  -

 أدي إلي فقدان تأثیر الغرامة المالیة للتخلف عن الإلزام.

 ارتفاع كثافة المباني المدرسیة القائمة. -

بأهمیـة التعلـیم مـن الآبـاء غیـر المتعلمـین  عدم توفر الوعي الكـافي -

  خاصة في الریف.

وبنــاءاً علــي هــذا ، فــإن مشــكلة تحقیــق الاســتیعاب الكامــل لا یقتصــر علــي 

أن تكون مجرد مشكلة تدبیر الموارد اللازمة لتوفیر مكان دراسي بالمرحلة الابتدائیة 

كـن تـدبیر مكـان لكل طفل في سن الإلـزام، كمـا قـد یفهـم مـن تسـمیتها . فحتـى لـو أم

لكل طفل في سن الإلزام للدراسـة بالمرحلـة الابتدائیـة ، فـإن عـدداً كبیـراً مـن العوامـل 

الأخرى سیظل یمارس تأثیره في حجب الأطفال عـن التعلـیم الابتـدائي وعـدم تحقیـق 

  . الاستیعاب الكامل

  ) التسرب من التعلیم الابتدائي : 2
مصــــدر للأمیــــة فــــي مصــــر. یعــــد التســــرب مــــن التعلــــیم الابتــــدائي ثــــاني 

 ىســتو ویقصـد بالتســرب انقطـاع التلامیــذ عـن الدراســة الابتدائیـة قبــل وصـولهم إلــي م

تعلیمــي یمــنعهم مــن الارتــداد إلــي الأمیــة. فضــلا عــن كــون التســرب ســبباً فــي زیــادة 
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أعــداد الأمیــین ، فإنــه یمثــل أیضــاً ضــیاعاً حقیقیــاً یتمثــل فیمــا یتكلفــه المتســرب مــن 

  ذ قبوله إلي حین تسربه.إنفاق تعلیمي من

ـــــــي الأمیـــــــة وفقـــــــاً  وتشـــــــیر التوجهـــــــات الخاصـــــــة بالتســـــــرب والارتـــــــداد إل

إلي أنه ینضـم سـنویاً إلـي نهـر الأمیـة  1991عام لإحصائیات وزارة التربیة والتعلیم 

  .  )58(ألف مواطن سنویاً  300روافد جدیدة تبلغ 

  الأوضاع الدیموجرافیة  والاجتماعیة : جـ )

  السكانیة :الزیادة  - 1

تؤكد العدیـد مـن الدراسـات الاجتماعیـة أن هنـاك ارتباطـاً وثیقـاً بـین المیـل إلـي  

علاقـــة العكســــیة بـــین انخفــــاض الإنجـــاب المتزایــــد ودرجـــة التعلــــیم یتمثـــل فــــي ال

التعلیمـــي وزیـــادة عـــدد أفـــراد الأســـرة ، ولا شـــك أن العائـــد الاجتمـــاعي  ىالمســـتو 

ائـــــداً ســـــلبیاً علـــــي القـــــدرات الخاصـــــة والاقتصـــــادي للإنجـــــاب المتزایـــــد یمثـــــل ع

  بالمجتمع ویؤدي إلي المؤشرات التالیة :

عــدم قــدرة النظــام التعلیمــي علــي اســتیعاب جمیــع مــن هــم فــي ســن   -

  الإلزام.

قلـــه المـــوارد المتاحـــة لبنـــاء المـــدارس التـــي لا تتناســـب مـــع الزیـــادة   -

  الهائلة في عدد السكان.

  درجة تحضر المجتمع : – 2

المجتمـــع (ریفـــي وحضـــري) علـــي الأوضـــاع والمســـتویات  تـــؤثر درجـــة تحضـــر

الاجتماعیـــة والاقتصـــادیة وانعكـــاس ذلـــك علـــي فـــرص تكـــافؤ وتوزیـــع الخـــدمات 

  التعلیمیة بین المجتمعین.

  العادات والتقالید : – 3

كبیرة في مجـال الأمیـة ة في المجتمعات الریفیة تأثیرات للعادات والتقالید السائد

معــدلات الأمیــة فــي الریــف بصــفة عامــة حیــث بلغــت  ، ممــا یترتــب علیــه زیــادة

% فـــي الحضـــر. 26.6، فـــي مقابـــل  1996% وفقـــا لنتـــائج تعـــداد عـــام 49.6

% 36.4% فــــي مقابــــل 63.2ویبلــــغ معــــدل أمیــــة الإنــــاث فــــي الریــــف حــــوالي 

  بالنسبة للذكور في المجتمعات الریفیة.

  عمالة الأطفال : - 4

% مـن 29سـنة نحـو  )14 – 6(ریـة الفئـة العم يالأطفال فـ ةعمال تشكل نسبة

% بالحضــــر ، 16.5إجمــــالي أطفــــال مصــــر فــــي هــــذه الفئــــة العمریــــة ، مــــنهم 
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هـؤلاء الأطفـال غیـر الملتحقـین والمتسـربین مـن  وتصل نسبة% بالریف، 40.4

% مـن إجمـالي عـدد الأطفـال فـي سـن التعلـیم 35المدارس الابتدائیـة إلـي نحـو 

سـي للأمیـة المتجـددة والسـبب الرئیسـي الإلزامـي ، وهـو مـا یشـكل المصـدر الرئی

 للفشــل فــي الوفــاء بحقــوق التعلــیم والصــحة والثقافــة وغیرهــا مــن حقــوق الطفـــل
)55( .   

هــذه الظــاهرة الخطیــرة فــتم علــى ضــرورة مواجهــة دول العــالم  وقــد أجمعــت

، والتي وضعت ما یطلـق علیـه الحـد الأدنـى  1989إقرار اتفاقیة حقوق الطفل عام 

یاً عبر مختلف الثقافات لحمایة الطفل وهو ما تجسد في مؤتمر القمة المقبول أخلاق

مـــن خـــلال أهـــداف محـــددة لعقـــد التســـعینات ، وعبـــر  1990العـــالمي للأطفـــال عـــام 

تحدیــد أدوار الحكومــات والهیئــات الدولیــة بــل والمجتمــع الــدولي. ولقــد كــان عقــد قمــة 

طــــرح آثــــار وخطــــورة مناســــبة مهمــــة ل 1995التنمیــــة الاجتماعیــــة بكوبنهــــاجن عــــام 

السیاســات الاقتصــادیة العالمیــة ، حیــث طرحــت منظمــة الیونیســف وقتهــا مــا عــرف 

% مـن میزانیاتهـا للإنفـاق الاجتمـاعي 20، أي أن تخصص الـدول  20/  20باسم 

% مـــن المســـاعدات الدولیـــة لـــنفس 20(التعلـــیم والرعایـــة والصـــحة..) وأن تخصـــص 

ى المطلـوب لتحسـین وضـع أطفـال العـالم الغرض ، وذلك بهدف الإیفـاء بالحـد الأدنـ
)37( .  

  : أمیة المرأة الریفیة

تعتبر المرأة الریفیة من أكبر الشـرائح التـي تعـاني الحرمـان مـن التعلـیم فـي 

المجتمـــع، حیـــث یشـــیر الوضـــع الـــراهن لحجـــم الأمیـــة فـــي مصـــر، أن الأمیـــة أكثـــر 

رأة الریفیة أكثر من المرأة انتشاراً بین النساء عنها بین الرجال ، وأنها تنتشر بین الم

  .  )53(الحضریة 

أن الســـبب الأول لعـــدم الالتحـــاق فـــي دراســـته ) 1995ویشـــیر (فرجـــاني ، 

بـــالتعلیم هـــو عـــدم اهتمـــام الأســـرة بتعلـــیم الفتـــاة ، وأن الأب هـــو صـــاحب القـــرار فـــي 

ـــك الأســـباب الأخـــرى  ـــة ، وتـــأتي بعـــد ذل التحـــاق ابنتـــه وزوجتـــه بفصـــول محـــو الأمی

  . )39( مل الاقتصادیة وتكالیف الدراسة وعدم الرغبة في التعلیموتشمل العوا

ویعــد النهــوض بــالمرأة الریفیــة شــرط أساســي مــن شــروط التنمیــة المتواصــلة 

والمســــتدامة ، كمــــا أنــــه شــــرط أساســــي لتحقیــــق الاســــتقرار الاجتمــــاعي والسیاســــي ، 

علـي ا یعتبـر أخاصة بعد مـا تبـین أن العائـد مـن الاسـتثمار فـي تعلـیم المـرأة وتنمیتهـ

  . )10( رـمن العائد في أي استثمار آخ
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ویعــد ارتفــاع نســبة الأمیــة بــین النســاء هــو التحــدي الحقیقــي أمــام انطــلاق 

المرأة وقیامها بدورها المنوط بها في مجالات التنمیة المختلفة ، كمـا یمثـل إحجامهـا 

ة تهـدد عن الالتحاق بفصول محو الأمیـة خاصـة فـي المنـاطق الریفیـة مشـكلة خطیـر 

باســتمرار أمیتهــا وارتفــاع معــدلات التنمیــة، حیــث أن أمیــة المــرأة الریفیــة لا تــنعكس 

آثارهـا الســلبیة علیهــا وحــدها ، بــل علــي أسـرتها حیــث یحتــاج أبناؤهــا إلــي أم متعلمــة 

لتنشــئتهم تنشــئة صــحیة ، وتســـاعدهم علــي تبنــي القـــیم الإیجابیــة والســلوك القـــویم ، 

بیئتهــا الصــحیة والاجتماعیــة والاقتصــادیة ، وتعمیــق عــلاوة علــي تفهمهــا لمشــكلات 

  . )28(استجابتها للحملات القومیة لمحو الأمیة وتعلیم الكبار 

قد كفلت الدولة للمرأة حق متساو مع الرجل ، ولكنها بحاجة إلـي التوعیـة و 

بهذا الحق. فمازال هناك تسرب للفتیات من التعلیم بسبب الزواج المبكـر أو التنشـئة 

ماعیـــة أو العـــادات والتقالیـــد التـــي تعـــاني منهـــا القریـــة بصـــفة خاصـــة ، وتعـــوق الاجت

اســتمرار الفتــاة فــي التعلــیم ، ولازالــت نســبة الأمیــة المرتفعــة بــین الإنــاث دلیــل علــي 

  . عدم الاهتمام بتعلیم الفتیات وعدم وعیهن بحقوقهن المختلفة

وزیـــادة فـــرص المـــرأة أمیـــة د المبذولـــة مـــن قبـــل الدولـــة لمحـــو رغم الجهـــو بـــو 

، إلا أن الارتفــاع فــي معــدل الأمیــة یعــد المســئول الأول عــن تــدني الوضــع  هــاتعلیم

الثقافي للمرأة خاصة في الریف والمناطق المحرومـة مـن الخـدمات التعلیمیـة. وعلـي 

الــرغم مــن إحــراز بعــض التقــدم فــي تعلــیم المــرأة وتحســین معــدلات القــراءة والكتابــة ، 

عـــــدلات التســـــرب ، إلا أن الفجـــــوة النوعیـــــة والمكانیـــــة ونســـــب الاســـــتیعاب وتقلیـــــل م

والایكولوجیة لا تزال قائمة فیما یتصـل بمعـدلات الأمیـة والاسـتمرار فـي التعلـیم بـین 

المرأة الریفیة. فمازلنا نعاني من وجـود نسـبة كبیـرة مـنهن لا یجـدن مكانـاً فـي التعلـیم 

اجتماعیـــــة وتعلیمیـــــة الابتــــدائي ، أو یلـــــتحقن بــــه فیـــــواجههن صـــــعوبات اقتصــــادیة و 

فیتسربن منه. وینتج عن ذلك وجود نسبة كبیرة من الفتیـات خـارج المدرسـة ویعـانین 

  . )38(سنة فأكثر  15ة إلي فئة الأمیات من الأمیة ، وسرعان ما تنضم هذه الفئ

 1994د فـــي مصـــر المـــؤتمر القـــومي الأول للمـــرأة المصـــریة عـــام ـعقـــ وقـــد

حـدیات القـرن الحـادي والعشـرین " ، حیـث نـاقش وكان موضوعه "المرأة المصریة وت

المـــؤتمر دور المـــرأة المصـــریة فـــي الحیـــاة السیاســـیة وفـــي مجـــالات التنمیـــة والإنتـــاج 

القــومي والمعوقــات التــي تقــف فــي طریقهــا. كمــا عقــد المــؤتمر القــومي الثــاني للمــرأة 

وكـــان موضـــوعه " سیاســـات تنمیـــة المـــرأة للنهـــوض بـــالمجتمع " ودارت  1996عـــام 

مناقشاته حول السبل الأكثر فعالیـة لتنمیـة المـرأة وقـدراتها كشـرط ضـروري للنهـوض 

  بالمجتمع. 
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د المـــؤتمر القـــومي الثالـــث للمـــرأة المصـــریة تحـــت ـعقـــ 1998وفـــي مـــارس 

عنـــوان " تنمیـــة المـــرأة الریفیـــة " وكـــان المحـــور الأول فیـــه یـــدور حـــول محـــو الأمیـــة 

توصــیات المــؤتمر ضــرورة تكثیــف الجهــود وقــد جــاء مــن بــین  وتعلــیم المــرأة الریفیــة.

لمحو أمیة المرأة الریفیة والنهوض بها وذلك في إطار مشروع التنمیة الشاملة للمرأة 

والطفــل. حیــث أن محــو الأمیــة یعتبــر وســیلة لغایــة ولــیس غایــة فــي حــد ذاتــه. كمــا 

تتطلـــب التنمیـــة الریفیـــة بالســـرعة والاتســـاع المطلـــوب تكثیفـــاً لحمـــلات محـــو الأمیـــة 

وتعلــــیم الكبــــار بحیــــث یتجــــه هــــذا التعلــــیم إلــــي الریفیــــات ، وأن یكــــون ذلــــك مرتبطــــاً 

  بالإصلاحات الاجتماعیة والاقتصادیة في القریة.

كمــا أن محــو الأمیــة الــوظیفي للمــرأة الریفیــة یمكــن أن یجــذب أعــداداً كبیــرة 

نشـطة الزراعة والأمن الریفیات إذا ما كانت مرتبطة باكتساب مهارات مفیدة تتعلق ب

  .المرتبطة بها 

 

 

  : بعض التجارب في مجال التعلیم الأساسي ومحو أمیة الفتیات

  مدارس الفصل الواحد : -1
مدرسة ذات  3000ء بإنشا  1993لسنة  255صدر القرار الوزاري رقم    -

المنـــاطق التــي لا تصـــل إلیهــا خـــدمات تعلیمیــة مثـــل  يالفصــل الواحـــد فــ

الشــریحة  يابع الأمیــة بــین الفتیــات فــداً لمنــســ –الكفــور والنجــوع والعــزب 

 . )20( سنة 14 – 8العمریة 

قامت الوزارة بتكلیف الهیئة العامة للأبنیة التعلیمیة بإنشاء هـذه المـدارس    -

  ، والجدول التالي یوضح تطور أعداد مدارس الفصل الواحد للفتیات.

 ) تطور أعداد مدارس الفصل الواحد للفتیات خلال الفترة7جدول رقم (

93/1994 – 98/1999   
  

  
  السنة الدراسیة

  عدد مدارس الفصل
  الواحد للفتیات

  عدد الدارسات
  

  93  /1994  313  2191    
  94  /1995  435  4371    
  95  /1996  1325  15179    
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  96  /1997  1574  23658    
  97  /1998  1980  34451    
  98  /1999  2264  38500    
  99  /2000  2499  53173    

  .  2000لمركز القومي للبحوث التربویة ، ، اوزارة التربیة والتعلیمالمصدر : 

یتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن وزارة التربیـــة والتعلـــیم تـــأخرت كثیـــراً فـــي    -

فــي  إنشــاء هــذا النــوع مــن المــدارس ، والتــي لــم ینتهــي إنشــاؤها مــع البــدء

 . 2000حتى منتصف عام الحملة القومیة لمحو الأمیة 

أن طاقــة اســتیعاب هــذه المــدارس قلیلــة إذا مــا قــورن بعــدد  بالإضــافة إلــي   -

الفتیات الأمیـات اللاتـي لـم یلـتحقن بـالتعلیم أو اللاتـي تسـربن منـه ، وقـد 

تحولـــت مـــدارس الفصـــل الواحـــد إلـــي فصـــول محـــو أمیـــة تعـــاني مـــن كـــل 

  . )42(أضرار ومساوئ فصول محو الأمیة علي المستوي القومي 

  مدارس المجتمع :  -2

مـــن التجـــارب الرائـــدة التـــي أجرتهـــا هیئـــة الیونیســـیف بالتعـــاون مـــع تعـــد    -

ـــذها عـــام  ـــم البـــدء فـــي تنفی ـــیم ، وت  1994/  93مـــدیریات التربیـــة والتعل

تلمیذ وتلمیذة ، وقد بلغ  750مدرسة بطاقة استیعابیة قدرها  25بإنشاء 

) مدرســــــة بطاقــــــة اســــــتیعابیة قــــــدرها 240( 2000/  99عــــــددها عــــــام 

وهــي تقــوم علــي مشــاركة المجتمــع فــي العملیــة ، ذة تلمیــذ وتلمیــ 7200

  : )58(التعلیمیة وتملكه لها. ومن ثم فهي تقوم علي العناصر التالیة

یحدد المجتمع مكان مدرسته ویخصص لها مبني قائم یحتاج إلـي تـرمیم    -

، أو بناء مبني خاص ، ولكن یقوم الأهـالي بـالتبرع بـالأرض ، وتشـارك 

 إتمام عملیة البناء.الیونیسیف المجتمع في 

تستخدم مواد بناء بیئیة غیر مكلفة ویقوم الأهالي بالمساهمة فـي أعمـال    -

 البناء.

یتم اختیار المدرسین من المجتمع ، مع عدم التصمیم علي وجود شهادة    -

 أو تعلیم جامعي لدي المدرس.

تــدریب مكثـــف یتمیـــز بكفـــاءة عالیـــة مــن متخصصـــین فنیـــین فـــي التربیـــة    -

، وتصـــمیم المـــادة والأســـالیب التعلیمیـــة ووســـائل الإیضـــاح قبـــل  والتعلـــیم

 وخلال العام الدراسي.
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 أسلوب استنتاجي للتعلیم وعدم اللجوء إلي التحفیظ والتسمیع.   -

إشراك أولیاء الأمور في القرارات التي تخص المدرسة والعملیة التعلیمیـة    -

الشعبي ضـمن  ، فیؤدي ذلك إلي إدخال القیم الشعبیة والقصص والتراث

 المادة التعلیمیة.

ــیمهم    - حفــز الأهــالي علــي اســتخدام هــذه المدرســة التــي یتملكونهــا فــي تعل

 أیضاً ولیس تعلیم أولادهم فقط ، فیطالبوا بفصول محو أمیة للكبار.

أســـفر التقیـــیم الحقیقـــي للتحصـــیل والاســـتیعاب عـــن نجـــاح الأطفـــال فـــي    -

  وبدون اللجوء إلي الغش. امتحانات وزارة التربیة والتعلیم بجدارة

  المرأة الریفیة في برامج محو الأمیة : مشاركةمعوقات 
لازالـــــت المؤشـــــرات الإحصـــــائیة تكشـــــف عـــــن مـــــدي تخلـــــف وضـــــع المـــــرأة 

التعلیمــــي فــــي الریــــف ، وانخفــــاض قیــــد الإنــــاث عــــن الــــذكور فــــي مختلــــف المراحــــل 

  التعلیمیة ویرجع ذلك إلي :

  لتي لازالت تمانع في تعلیم البنات.العادات والتقالید الاجتماعیة ا  - 1

انشــغال المــرأة الریفیــة فــي العمــل ، وزیــادة مســئولیاتها ســواء داخــل المنــزل أو   - 2

خارجــه ، وقیامهــا بمهــام متعــددة ، بجانــب معــدلات الإنجــاب المرتفعــة ، كــل 

ذلــك یشــكل عبئــاً یحــول بــین المــرأة الریفیــة والإقبــال علــي الالتحــاق بفصــول 

  محو الأمیة.

هناك بعض التجمعات السكانیة في الریف والمناطق النائیـة والفقیـرة محرومـة   - 3

  تماماً من الخدمات التعلیمیة.

الظــروف الاقتصــادیة الصــعبة لــبعض الأســر والتــي تحــول دون قــدرتها علــي   - 4

  الإنفاق لتعلیم بناتها.

بعـاً مسـتمراً مازالت نسبة التسرب بین الفتیات الریفیات كبیـرة ، وهـي تشـكل من  - 5

  لأمیة الریفیات.

  قصور البرامج الموجهة للإناث مما یجعل هذه البرامج غیر جاذبة لهن.  - 6

ـــیم الأساســـي فـــي الریـــف بـــین الإنـــاث   - 7 أن نســـبة الاســـتیعاب فـــي مـــدارس التعل

  مازالت منخفضة مما یشكل منبعاً لأمیة الریفیات.

حاق ببرامج محو الأمیة ما لم یجـدن غالباً ما تحجم النساء الریفیات عن الالت  - 8

فیهــــا بــــرامج للتــــدریب المهنــــي ، وفــــي الغالــــب یرتــــدن إلــــي الأمیــــة ، ویفقــــدن 

المهارات التي تعلَمنهـا مـا لـم تتـوافر مـواد قرائیـة للمتابعـة مجانیـة. وتعـد هـذه 
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ـــة فـــي الریـــف  ـــي تـــؤدي إلـــي فشـــل جهـــود محـــو الأمی مـــن أكثـــر العقبـــات الت

  المصري.

لثقــــافي فــــي البیئــــات الریفیــــة ، وعــــدم وجــــود فــــرص لاســــتخدام یشــــكل الفقــــر ا  - 9

وتوظیف مهارات الاتصـال لمـن انتهـین مـن محـو الأمیـة أو المرحلـة الأولـي 

  من التعلیم الأساسي عاملاً أساسیاً من عوامل الارتداد إلي الأمیة.

فـــي ضـــوء مـــا ســـبق یمكـــن القـــول بـــأن التصـــدي لمشـــكلة محـــو الأمیـــة فـــي 

أبعــــاداً اســــتراتیجیة باعتبـــــار أن جمیــــع مكونــــات المجتمـــــع مصــــر ینبغــــي أن تتُخـــــذ 

وعناصره ومؤسساته تعتبر أطرافاً أساسـیة فـي مشـروع القضـاء علیهـا والـتخلص مـن 

آثارها ومضاعفاتها ، إلا أن ذلـك لا یتـأتى إلا مـن خـلال المواجهـة الشـاملة لمشـكلة 

ء بین الجهـود القومي ، تقوم علي أساس لقا ىالأمیة في خطة مشتركة علي المستو 

التخطــیط والتنظــیم والإدارة والتمویــل والممارســة فــي  ىیة والشــعبیة علــي مســتو الرســم

  مواجهة شاملة للتخلف في المجتمع. 

التخطـــیط الاســـتراتیجي لمحـــو الأمیـــة ضـــرورة واجبـــة للتغلـــب علـــي  ویعتبـــر

یـة معوقات الأنماط التخطیطیـة السـابقة ، نظـراً لأنـه یراعـي كـل مـن المتغیـرات الحال

  . )30( واجه الشبكة التخطیطیة ومكوناتهاوالمستقبلیة التي ت

ویمك��ن اس��تخلاص ع��دد م��ن المع��اییر أو المح��ددات الت��ي یتض��منھا 
  تتمثل فیما یلي : التخطیط الاستراتیجي مفھوم

ـــین .  1 ـــة بـــین فكـــر ومـــنهج التخطـــیط الاســـتراتیجي مـــن جانـــب ، وب تكامـــل العلاق

  عملیاته من جانب آخر.

د علــي التحلیــل الــدقیق والتفصــیلي لعناصــر البیئتــین الداخلیــة والخارجیــة التأكیــ.  2

  للمؤسسات حالیاً ومستقبلاً.

، ویــتم التعامــل مــع كــل منهــا دیــد قضــایا محــددة ومحــدودة وواقعیــةضــرورة تح.  3

  ، وبالتالي فإن هذا النوع من التخطیط یؤكد علي اللامركزیة.ملبشكل متكا

  لتخطیطیة الحدیثة في جمع المعلومات وتحلیلها.الاعتماد علي الوسائل ا.  4

ســـواء فیمـــا بـــین فـــرق العمـــل المســـئولة عـــن  " المشـــاركة "التأكیـــد علـــي مبـــدأ .  5

ـــــین المتخصصـــــین فـــــي المجـــــالات  ـــــنهم وب التخطـــــیط الاســـــتراتیجي أو فیمـــــا بی

المختلفة الأخرى بالبیئة ، فضلا عن أولئك المستهدفین مـن عملیـات التخطـیط 

، بالإضـــافة إلـــي القـــائمین بعملیـــات التنفیـــذ والمتابعـــة مركزیـــا ولا وهـــم الأمیـــون 

  مركزیا.



 168

محـــو الأمیـــة ضـــرورة ملحـــة  الجهـــات المســـئولة عـــنالتنســـیق بـــین  ویعتبـــر

مـن أهمهـا حرمـان بعـض المنـاطق مـن خـدمات والتـي العدید مـن المشـكلات لتلافي 

ك مناطق أخرى الجهات المسئولة عن محو الأمیة وتعلیم الكبار في حین كانت هنا

محل تركیز واهتمام ، فقد یوجد ببعض المنـاطق جهـود للعدیـد مـن المؤسسـات فهـذه 

ــیم الكبــار ، وتلــك فصــول المجلــس القــومي  فصــول للهیئــة العامــة لمحــو الأمیــة وتعل

للطفولة والأمومة ، والثالثـة لجمعیـة مـن الجمعیـات الأهلیـة ، ولكـل منهـا نظـم مالیـة 

ین تلك الجهات والمؤسسات ، الأمر الذي یؤثر سلباً علي مختلفة لانعدام التنسیق ب

  العاملین بتلك الفصول وعلي مدى انتظام العمل بها.

وعلــي الــرغم مــن المســئولیة المشــتركة لكــل مــن الهیئــة العامــة لمحــو الأمیــة 

وتعلیم الكبار ووزارة التربیة والتعلیم في العمـل علـي محـو الأمیـة بـالمجتمع ، إلا أن 

الصورة التي تجسد الواقع لتلك المسئولیة ، فكثیر من نظار المدارس لا ثمة ظلال ب

یسمحون باستخدام المدارس التي یعملـون بهـا كفصـول لمحـو الأمیـة ، وذلـك بحجـه 

  أن تلك الفصول تلحق ضرراً بالغاً بمدارسهم وعهدهم.

أمـــا فیمـــا یتعلـــق بالتنســـیق بـــین جهـــود الهیئـــة العامـــة لمحـــو الأمیـــة وتعلـــیم 

ر وجهـــود الأحـــزاب السیاســـیة ، فـــإن معطیـــات الواقـــع تشـــیر إلـــي غیـــاب جهـــود الكبـــا

الأحــزاب السیاســیة عــن المشــاركة فــي مضــمار التعلــیم بصــفة عامــة وتعلــیم الكبــار 

بصفة خاصة. ولعل مرد ذلـك هـو اقتنـاع المهتمـین والمسـئولین عـن التعلـیم وغیـرهم 

عـن السیاسـة ، وذلـك خشـیة بضرورة أن یظل التعلیم في عمومیته بعیداً إلي حد ما 

ـــیم فـــي دهـــالیز السیاســـة وخدمـــة أهـــداف معینـــة تعبـــر عـــن مصـــلحة  أن ینزلـــق التعل

القـائمین علـي حـزب مـا ، دون مراعـاة مصـلحة وأهـداف المجتمـع فـي كلیتـه ، وتلــك 

الــدعوة یمكــن أن یشــوبها الــنقص والقصــور فــي كثیــر مــن الجوانــب ، فــإن مــن أهــم 

مواطنـــة الصـــالحة ، الأمـــر الـــذي یســـتوجب أن یعـــرف أهـــداف التعلـــیم إعـــداد الفـــرد لل

المــواطن حقوقــه وواجباتــه السیاســیة ، وأن یكــون إیجابیــاً حیالهــا ، ومــن أمثلــة ذلــك 

  . )57(حقه في الانتخابات والإدلاء بصوته 

ویمكن للمنظمات غیر الحكومیـة القیـام بـأدوار متعـددة فـي الحملـة الشـاملة 

طــورة الأمیــة وآثارهــا الســلبیة علــي خطــط التنمیــة لمحــو الأمیــة بــدءاً مــن التوعیــة بخ

خاصـة وأن تلـك المنظمـات مـن  –الشاملة، مما یشكل محكاً رئیسیاً لإنجـاح الحملـة 

الكثافــة العددیــة بمكــان یؤهلهــا لــذلك الــدور ، ومــروراً بــأدوار عــده كــالتخطیط للحملــة 

یـــات مـــن خـــلال القیـــام بـــبعض الإجـــراءات الهامـــة مـــن خـــلال حصـــر الأمیـــین والأم

المســــتهدفین وأعــــداد المحاضــــرین والمشــــرفین .. الــــخ ، وكــــذا التنســــیق بــــین جهــــود 
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القطاعـــات المختلفـــة والمنظمـــات المتعـــددة ، كمـــا یمكنهـــا أن تـــدخل ضـــمن الهیاكـــل 

التنظیمیة والإداریة والتنسیقیة ، إذ قد یسهم ذلك في الارتقاء بـأداء تلـك الهیاكـل لمـا 

داء وقدرة في الأداء ، مما ینعكس إیجابیاً علـي من مرونة في الأالأهلیة للمنظمات 

  العمل في كلیته.

 
 
 
 

  : المنظمات الصحیة الریفیةخامسا : 
الخلو من المرض  أيللصحة مفاهیم متباینة تمتد من مجرد الحیاة والبقاء 

 الجسـميوالنشـاط  الاحتمـالإلى المناعة ضد العـدوى والإصـابة بـالمرض ، إلـى قـوة 

مة الجســـم والعقـــل ، إلـــى التوافـــق والتكیـــف مـــع المجتمـــع والقـــدرة ، إلـــى ســـلا الحیـــوي

  مختلف جوانب الحیاة .  فيعلى العمل والمشاركة  المبدعة

ــالمفهوم الشــامل للصــحة بوقــد أخــذت منظمــة الصــحة ا  عتبارهــا العالمیــة ب

، ضر ، ولـیس مجـرد الخلـو مـن المـ والاجتماعیةحالة من السلامة الجسمیة والعقلیة 

النهایـة محصـلة أو دالـة  في هيمثل هذا التعریف إنما یعنى أن الصحة  والواقع أن

   .والبیئیة  والاجتماعیة الاقتصادیةلمجموعة من المتغیرات  الریاضيبالمفهوم 

  :  المصريالریف   فيللخدمات الصحیة  التاریخيالتطور 

عهـد محمـد علـى ،  فـيعرفت مصر الخدمة الصـحیة بمعناهـا الحـدیث  

ــوت بــكـ " بــحیــث اســتعان  حضــر إلــى مصــر ضــمن الحملــة الفرنســیة ،  الــذي"  كل

 ســرايأبــى زعبــل ثــم انتقلــت بعــد ذلــك إلــى  فــيمصــر  فــيفأنشــأ أول مدرســة للطــب 

داد ـكانت تسـتهدف إمـ والتي يبمدرسة الطب بمستشفى القصر العینوسمیت  العیني

  اء المتخصصین . ـجیوش محمد على بالأطب

حكــام الســیطرة م قیــد الموالیــد والوفیــات لإبتنظــی " كلــوت بــك" ولقــد قــام  

مجــال جبایــة الضــرائب وعــدم التهــرب مــن الخدمــة العســكریة ،  فــيعلــى المــواطنین 

الواقــع بــدور  فــيكــان یقــوم  الــذيالریــف إلــى حــلاق الصــحة  فــيوأســند هــذه المهمــة 

الطبیب حیث تجبیر الكسور وعلاج الجروح وختان الأطفال . كما أنشـأ هیئـة طبیـة 

وفــــى مقدمــــة  "هیئــــة ضــــباط الصــــحة العامــــة "أطلــــق علیهــــا  عســــكريبع ذات طــــا

  ات . ـد والوفیـد الموالیـاختصاصاتها قی
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وعقب إنشاء قناة السویس تخوفت الدول الغربیة المالكة لأسهمها آنذاك  

 صــحي وقـائيأمـراض الشـرق وأوبئتـه إلــى الغـرب ، لـذلك أنشـأت مجلـس  انتقـالمـن 

 فــيوكــان مقــره بــادئ الأمــر  یــة والكورنتینــات "" مجلــس الصــحة البحر  باســمعـرف 

. ولقد تحددت أهداف هذا المجلس فیما  الإسكندریةبورسعید والسویس ثم انتقل إلى 

  :  یلي

أوروبا من تسرب الأمراض والأوبئة خاصـة الكـولیرا  فيحمایة الدول الغربیة  ( أ ) 

ــــاة الســــویس ، نظــــراً  ــــر قن هــــذین  لانتشــــاروالجــــدرى القادمــــة مــــن الشــــرق عب

  ام . ـبالبلدان الآسیویة على مدار الع متعددةالمرضین بمناطق 

لــیس حبــاً فیهــا أو خوفــا علیهــا  الوافــدة) حمایــة مصــر مــن الأوبئــة والأمــراض  ب (

تعمـــل  التــينمــا خشــیة علـــى القــوة العاملـــة المصــریة خاصـــة الزراعیــة منهـــا إ

  خاصة القطن . مجال إنتاج المواد الأولیة  في البریطاني الاقتصادلصالح 

وفتكه بعشـرات  1905مصر قبیل عام  فيوباء الكولیرا  لانتشارولقد كان 

مجـال  فـيالعام والأجهـزة الحكومیـة  الرأيإثارة  فيالألوف من المصریین دوراً كبیراً 

م بــالتطعیم ضــد اهتمـالا ةوبئـة ، حیــث نــتج عـن ذلــك ولأول مــر مقاومـة الأمــراض والأ

  ون والتیفوس . الأمراض خاصة الجدرى والطاع

ظهــر علــى الســاحة مشــروع المستشــفیات المتنقلــة لعــلاج  1910وفــى عــام 

الحـــد مـــن مشـــكلة  فـــيأمـــراض الرمـــد بالمنـــاطق الریفیـــة ، ولقـــد ســـاهم هـــذا المشـــروع 

  العمى لدى بسطاء الریف . 

تحققـــت مـــن وراء مشـــروع  التـــيوفـــى ضـــوء النجاحـــات  1920وفـــى عـــام 

مشـــروع لمكافحـــة الأمـــراض المتوطنـــة خاصـــة مكافحـــة الرمـــد كـــررت الدولـــة نفـــس ال

  اعتماداً على أسلوب المستشفیات المتنقلة .  والإسكارسالبلهارسیا والانكلستوما 

بدأ مشروع إنشاء مراكز رعایة الأمومـة والطفولـة ، حیـث  1928وفى عام 

مركـز .. وبـالرغم مـن أن  27السـنة التالیـة إلـى  فـيأنشأت خمسة مراكز تم زیادتهـا 

ذه المراكــــز كانــــت بالمــــدن إلا أنــــه ســــرعان مــــا امتــــد إنشــــاء هــــذه المراكــــز جمیــــع هــــ

  .  بالمناطق الریفیة

توجهت الأنظـار نحـو مشـروعات تحسـین البیئـة الصـحیة  1929وفى عام 

قریـــة بهتـــیم  فـــيمـــع الجمعیـــة الزراعیـــة  ر "روكفلـــ " كنتیجـــة مباشـــرة لجهـــود مؤسســـة

  لیف بالمنازل الریفیة . أوصت بضرورة إنشاء مراحیض منخفضة التكا والتي
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أنشــأت مصــلحة الصــحة ( وزارة الصــحة حالیــا ) بعــض  1930وفــى عــام 

لاج السـریع مــن خـلال العیــادات الخارجیــة إلا ـالمستشـفیات القرویــة لتقـدیم خدمــة العــ

لعــدم وجــود  1937ام ـع فیــه عـــاح وتوقــف التوســـأن هــذا المشــروع لــم یكتــب لــه النجــ

  الاعتمادات المالیة . 

أنشـأت وزارة  النسبيوبعد حصول مصر على الاستقلال  1936ام وفى ع

، حیــث تبنــت هــذه المصــلحة إنشــاء مكاتــب  " مصــلحة الشــئون القرویــة" الصــحة 

ن . ویشتمل كل مكتب ـمواط ألفن ـو المتوسط ثلاث فيصحة شاملة یخدم كل منها 

 طبـيومعـزل  ادة خارجیة ومكتب صـحة وفـرع رعایـة الطفـل تـدیره حكیمـة ،ـعلى عی

لعزل المرضى المصـابون بـأمراض معدیـة . ولـم یكتـب لهـذا المشـروع أیضـا النجـاح 

  كسابقه . 

ربـــط  فـــيدوراً كبیـــراً  1939عـــام  الاجتماعیـــةوكـــان لإنشـــاء وزارة الشـــئون 

المجتمـــــع  فـــــيوالاقتصـــــادیة والتعلیمیـــــة  الاجتماعیـــــةالخـــــدمات الصـــــحیة بالجوانـــــب 

 1942عـــام  ففـــيعلـــى مراحـــل  ماعیـــةالاجت. حیـــث قامـــت بإنشـــاء المراكـــز  القـــروي

 101ازداد العدد لیصل إلـى  1946قریة ، وفى عام  25أنشأت ستة مراكز لخدمة 

ایـة نه فـيمركـز  140مركـز لیصـل إلـى  125إلـى  ارتفـع 1950مركز ، وفـى عـام 

ذو تـــأثیر كبیـــر علـــى  الاجتماعیـــةبـــالمراكز  ي. وكـــان المكـــون الصـــح 1951عـــام 

شـامل للقریـة  طبـيالقرى حیث كان یقوم الطبیب بمسـح  لمواطنية ـالجوانب الصحی

  :  هيوكان محدداً له ثمانیة مهام 

إجراء الجراحات الصغیرة ، تحویل الحـالات الخطیـرة للمستشـفیات ، توزیـع 

ة مـن الأمـراض والصـحة ـن عـن الوقایــالأدویـة بـدون مقابـل للعـلاج ، تثقیـف الفلاحیـ

كیفیـة الحفـاظ علـى  الأهـاليسـواق ، تعلـیم الأ فـيالعامة ، الإشراف على المأكولات 

  نظافة المأكولات ، محاربة الممارسات الضارة والمبنیة على الخرافات . 

فكانـت  جتمـاعيالاإطار المركـز  فيكانت تعمل  والتيأما الزائرة الصحیة 

، عـلاوة علـى ل والموالیـدـالقریة ورعایة الحواما على النساء والأطفال بـتركز اهتمامه

ـــادئ النظافـــة ذلـــك  ـــیم النســـاء مب ـــة لتعل ـــازل بصـــفة دوری ـــزور المن ، كـــان علیهـــا أن ت

بالإضــافة إلــى تعلــیم النســاء ، الأولیــة  والإســعافاتوتــدریب الفتیــات علــى التمــریض 

ـــيبعـــض الحـــرف  ـــة الدخـــ الت ـــى تنمی ـــز والصـــناعات ـتســـاعد عل ل كالخیاطـــة والتطری

   .المنزلیة 
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ة حیـث انون الصحة القرویـأیضا أصدرت وزارة الصحة ق 1942وفى عام 

میزانیتها لتحسین الصحة القرویـة  فيبتخصیص أموال  ةالتزمت فیه الدولة لأول مر 

  القرى .  فيفأنشأت المجموعات الصحیة 

م للخـدمات العامـة وانتهـى ـتـم إنشـاء المجلـس الدائـ 1953أكتوبر  17وفى 

 فـــيدة فیـــه ـحـــافتتحـــت أول و  والـــذي المجمعـــةدات ـتنفیـــذ مشـــروع الوحـــ إلـــىالمجلـــس 

أربعة أقسام من بینها قسـم الشـئون الصـحیة . إلا أن  ةدـوتضم كل وح 1955یولیو 

بمشاركة  الاهتماممشروع الوحدات المجمعة قد شابه الكثیر من أوجه الضعف لعدم 

  دة إلى إدارة موظفین حكومیین.ـحیث تحولت إدارة الوح اليـالأه

ــور ال  ــیة لتط ــل رئیس ــلاث مراح ــد ث ــن تحدي ــاط ويمك نش

مــن القــرن العشــرين  الثــانيمصــر خــلال النصــف  فــي الصــحي

   -:  كالآتي

  :  1960المرحلة الأولى : مرحلة ما قبل عام 

   -: یليتمیزت هذه المرحلة بما 

إنشــاء الوحــدات الصــحیة والمستشــفیات العامــة والمركزیــة والنوعیــة  فــيالتوســع   - 1

ت رعایة الأمومة ، إنشاء وحدا فيخاصة مستشفیات الصدر . كما تم التوسع 

والصــــــحة المدرســــــیة ، ووحــــــدات الرمــــــد ، ومستوصــــــفات الصــــــدر ، ومكاتــــــب 

  الصحة . 

 التــــيبإنشــــاء الوحــــدات المجمعــــة  1954تطــــورت المجموعــــات القرویــــة عــــام   - 2

ـــى الوحـــدة الصـــحیة وحـــدة  ـــةتضـــمنت بالإضـــافة إل ، ووحـــدة ، ومدرســـةاجتماعی

  . زراعیة 

نشئت كلیة طب الإسكندریة وعین أُ إعداد العنصر البشرى ، حیث  فيالتوسع   - 3

للتمـــریض بالإســـكندریة ، وبعـــض مـــدارس التمـــریض  العـــاليشـــمس ، والمعهـــد 

  والمعاهد الصحیة الفنیة . 

ة المستشفیات بأنواعها المختلفة ، بما فیها ـإشراف وزارة الصحة على كاف امتد  - 4

ت علاقة تزاول أنشطة ذا التية الوحدات الحكومیة ـالمستشفیات الجامعیة وكاف

  .  الصحيبالقطاع 
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تقــدیم الخدمــة الصــحیة للمــواطنین مثــل مجموعــة  فــي الأهلــيمشــاركة النشــاط   - 5

مستشـــفیات جمعیـــة المبـــرة ، والهـــلال الأحمـــر وغیرهـــا مـــن الجمعیـــات الأهلیـــة 

  حیث كانت تقدم الخدمات أحیانا بأجور رمزیة وأحیانا بصورة مجانیة . 

جــال تقــدیم الخــدمات الصــحیة بإنشــاء م فــيمشــاركة بعــض الجالیــات الأجنبیــة   - 6

اس لخدمة هـذه الجالیـات ، ولكـن سـرعان مـا امتـد نشـاطها ـالأس فيمستشفیات 

، وبابــاینو والفرنســي،  والیونــاني،  الإیطــاليلخدمــة المصــریین مثــل المستشــفى 

  بالقاهرة ، ومستشفى كوتسكا بالإسكندریة . 

تشـــفیات والوحـــدات كانـــت الخـــدمات الصـــحیة تقـــدم بالمجـــان مـــن خـــلال المس  - 7

الحكومیـة وبــالأجر مــن خــلال العیــادات الخاصــة ، وبعــض مستشــفیات القطــاع 

  ذلك الوقت .  فيبدأت تظهر  التيالخاص 

عـن طریـق  الاسـتیرادتـوفیر الـدواء یـتم مـن خـلال  فـي الأساسـي الاعتمـادكـان   - 8

إنتـاج  فـيبـدایتها ، حیـث تمثلـت  فـيالوكلاء، وكانت صـناعة الـدواء المصـریة 

 فـيفـیس ، ثـم شـركة سـید مالشركات كشركة مصر لصـناعة الـدواء ، وم بعض

خـــلال تلـــك  انتشـــرتمجـــال إنتـــاج الــدواء  فــيالخمســینات ، ولتعـــویض الـــنقص 

  إلى مقومات الصناعة الجیدة .  افتقرتالفترة معامل صغیرة 

أمكنهـــا تـــوفیر لقاحـــات  والتـــيهـــذه الفتـــرة معامـــل المصـــل واللقـــاح  فـــينشـــئت أُ   - 9

ان . ـوأمصـال العقـرب والثعبـفتریا والتیتانوس والـ ب . سـى . جـى  والد الجدري

اه والأغذیــة حفاظــا علــى ـعامــل المرجعیــة بغــرض تحلیــل المیــمنشــئت الأُ وكــذلك 

  صحة المواطنین 

  :  1974 – 1960المرحلة الثانیة : من 

وم ـة لمفهــــالدولـــ بتبنـــي واجتماعیـــاتمیـــزت هـــذه المرحلـــة سیاســـیا واقتصـــادیا 

وتوزیـع  جتماعيالاكمفهوم العدل  الصلةوغیره من المفاهیم ذات  شتراكيالاالتحول 

 الصــحياع ـوبطبیعــة الحــال تــأثر القطــ، تقــدیم الخــدمات  فــيعائــد الثــروة والتوســع 

  رى . ـكغیره من قطاعات المجتمع الأخ

  :  یليویمكن تمییز أهم سمات هذه المرحلة فیما 

صحیة إلى مفهوم التغطیة الصحیة إنشاء الوحدات ال فيتطور مفهوم التوسع   )1(

معـدل إنشـاء الوحـدات الصـحیة بمختلـف أنواعهـا ،  فـيالشاملة وذلك بالإسراع 

. وفـــى هـــذا قـــوى الصـــحیة اللازمـــة لأداء الخدمـــةإعـــداد ال فـــيوكـــذلك بالإســـراع 

  :  یلي الإطار تم إنجاز ما
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یســـتهدف إنشـــاء وحـــدة  والـــذية ـدات الصـــحیة الریفیــــعـــد مشـــروع الوحـــأُ  –أ 

ادة ـالریـف لكـل خمسـة آلاف مـواطن ، وهـى عبـارة عـن عیـ فـيحیة ص

  خارجیة تقدم الخدمة الصحیة من خلال برنامج متكامل . 

بقـــــدر الإمكـــــان ،  الـــــذاتي الاكتفـــــاءإقامـــــة صـــــناعة دواء تهـــــدف إلـــــى  -ب

حـدود الضـرورة .  ولتحقیـق هـذا الهـدف  فـيإلا  الاستیرادمن  لالوالإق

النهایــة تــوفیر غالبیــة  فــيحیــث أمكنهــا  تــم إنشــاء شــركات الــدواء تباعــا

ــدواء . فعلــى ســبیل المثــال  احتیاجــات المرضــى ، وتخفــیض اســتیراد ال

ــــدواء مــــن تخفــــیض الاســــتیراد لأقــــل مــــن أربعــــة آلاف  تمكــــن قطــــاع ال

مستحضــر  ألــفأكثــر مــن ثلاثــین  اســتیرادمستحضــر بعــد أن كــان یــتم 

  بمعرفة الهیئة العلیا للأدویة .  طبي

ة العامــــة ـوإنشــــاء الهیئــــ 1964ام ـعــــ الصــــحيالتــــأمین  ونـصــــدور قانــــ -ج

تقدم الخدمة التأمینیة خاصـة للعـاملین بالحكومـة  لكي الصحيللتأمین 

  ام والخاص . ـاع العـوالقط

أسـیوط  فـيدة ـنشئت كلیات جدیـإنشاء كلیات الطب حیث أُ  فيالتوسع  –د 

نشــاء إ فــيوطنطــا والمنصــورة والزقــازیق والأزهــر . وكــذلك تــم التوســع 

مدرسة  138مدرسة إلى  27مدارس التمریض حیث ارتفع عددها من 

أســیوط وطنطــا والمنصــورة  يـفــة ـة الصحیـــد الفنیـــنشــئت المعاهــ، كمــا أُ 

  والزقازیق . 

م الخــدمات الصــحیة مدفوعــة الأجــر ، وذلــك بإنشــاء ـتقدیــ فــية ـمشــاركة الدولــ  )2(

ة الصــحیة ، مــة الخد، بهــدف تغطیــ والإســكندریةالمؤسســات العلاجیــة بالقــاهرة 

م ـالأجـور وذلـك عـن طریـق تأمیـ فـيتكلفة العلاج ، والحد مـن المغـالاة  طوضب

 قتصــــاديالامعیــــات ، وكــــذلك مــــن خــــلال العــــلاج المستشــــفیات المملوكــــة للج

  دات الحكومیة . ـبالوح

 اق علــى قطـاع الصــحة ذروتــه خــلال هـذه الفتــرة ، إذ وصــلت حصــةـبلـغ الإنفــ  )3(

% إلا أنهـا 9.1 حوالي 1966عام  ستثماريالالإنفاق وزارة الصحة من جملة ا

  .  1967بدأت تتناقص بعد ذلك بسبب حرب 

صــــاحب هــــذه الفتــــرة تفتیــــت للمــــوارد الصــــحیة وخاصــــة المستشــــفیات ، حیــــث   )4(

أولا المستشــــفیات الجامعیــــة وأصــــبحت تابعــــة للجامعــــات ، ثــــم تلتهــــا  انســــلخت

، ثم المؤسسـات العلاجیـة ،  الصحيالمستشفیات التابعة للهیئة العامة للتأمین 

  وأخیرا الهیئة العامة للمستشفیات والمعاهد التعلیمیة . 
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ظــــــل القطـــــــاع الخــــــاص موجـــــــودا مــــــن خـــــــلال العیــــــادات الخاصـــــــة وبعـــــــض   )5(

المستشــفیات الخاصــة الصــغیرة ، وفــى هــذا الإطــار كــان جهــد القطــاع الخــاص 

صة للشرائح تقدیم الخدمة ، خا فية ـمكملا لمجهودات الدول الطبيالمجال  في

  ادرة من المواطنین . ـالق

  وحتى الآن :  1975المرحلة الثالثة : من 

 الانفتـــــاحتمیـــــزت هـــــذه المرحلـــــة سیاســـــیا واقتصـــــادیا واجتماعیـــــا بسیاســـــة  

  :  الآتي فيذلك على الخدمة الصحیة متمثلا  انعكاس، وكان  الاقتصادي

 انخفــاض فــي تقــدیم الخدمــة الصــحیة ، متمــثلا فــي الحكــومي الالتــزام انحســار )1(

  العام .  الحكومينصیب وزارة الصحة من الإنفاق 

تقدیم الخدمة العلاجیة ، وذلك بتشجیع إنشـاء  فيدور القطاع الخاص  تنامي  )2(

  .  والاستثماریةالمستشفیات الخاصة 

تكـالیف تقـدیم الخـدمات الصـحیة العلاجیـة بشـكل كبیـر ، وذلـك ضـمن  ارتفاع  )3(

  بشكل عام .  معدلات الأسعار والخدمات ارتفاع

 فــيالخدمــة الصــحیة ، خاصــة  فــية ـدة عالیــة التكلفـــدخــول التكنولوجیــا المعقــ  )4(

  والجامعیة والعسكریة . الاستثماریةالمستشفیات 

إنشـاء الوحــدات الصـحیة الحكومیـة ولكــن بمعـدلات أبطــأ  فــياسـتمرار التوسـع   )5(

  المرحلة السابقة .  فيمما كانت علیه 

ة لیات الطـب ، وطـب الأسـنان والصـیدللطلاب بكقبول ا في العشوائيالتوسع   )6(

 فـيیض القبـول تـدریجیا فـ، ثـم بـدأ تخ 1983رة حتى عـام ـواستمرت هذه الظاه

ة إنشـاء ـ. ولقد شهدت هذه المرحل الحاليهذه الكلیات حتى ثبت عند المستوى 

  أسیوط وطنطا وعین شمس والزقازیق .  فيا للتمریض ـد علیـمعاه

توفیر التمویل اللازم على شـكل  فيالمعونة الأجنبیة ساهمت هیئات ووكالات  )7(

مـــنح أو قـــروض بهـــدف النهـــوض بالمنشـــآت الصـــحیة المصـــریة وتقـــدیم بعـــض 

الخدمات للمواطنین على شـكل مـنح أو قـروض مثـل مسـاهمات وكالـة المعونـة 

اذ الطفـل ، ـاف ، ومشـروع إنقــللجفـ القـوميتنفیذ المشروع  فيالدولیة الأمریكیة 

 .الریــف  فــيســرة ، والرعایــة الحضــریة ، وتـدعیم الخــدمات الصــحیة وتنظـیم الأ

خصصـــت لتمویـــل مستشـــفیات جامعـــة عـــین  التـــيوكـــذلك القـــروض الفرنســـیة 

إنشــاء مركــز المســالك  فــيســاهمت  التــيشــمس والقــاهرة . والمعونــة الهولندیــة 
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بهیئــة  الثلاثــيالبولیــة والكلــى بجامعــة المنصــورة ، وتجهیــز قســم إنتــاج الطعــم 

  مصال واللقاحات . الأ

ـــومنــذ منتصــف الســبعینات بــدأ التركیــ  ة ـز علــى أهمیــة النهــوض ببــرامج الرعای

اعتبـار الرعایـة الصـحیة  1978 فيتا یة الأولیة ، حیث قرر مؤتمر ألماالصح

.  كمـا  2000دف الصـحة للجمیـع بحلـول عـام الوسـیلة لتحقیـق هـ هـيالأولیة 

ادر ـأن هذا المستوى مـن الخدمـة قـ أشارت نتائج معظم الدراسات والبحوث إلى

% تقریبا مـن المشـاكل الصـحیة للمـواطنین ، لهـذا أصـبح 80ل مع ـعلى التعام

از ـللجهـ الأساسـيالمحـور  هـيمستوى الرعایـة الأولیـة  اعتبارمن المتفق علیه 

  له .  هإلا داعم هي ككل ، وأن مستویات الرعایة الأخرى ما الصحي

كثیـر مـن  يـفسرة نسبة إشغال الآ انخفاضإلى اءات وزارة الصحة ـتشیر إحص

% . وفـــــى  60 – 40مـــــن  حـــــواليالمتوســـــط  فـــــيأیـــــام الســـــنة ، حیـــــث تبلـــــغ 

 عـامي فـيلم تتجاوز نسـبة الإشـغال  الصحية للتأمین ـة العامـمستشفیات الهیئ

 ســـتثماريوالامستشـــفیات القطـــاع الخـــاص  فـــي، وحتــى  )65%( 1986،  85

  تنخفض نسبة الإشغال أیضا . 

وتشیر الإحصاءات أیضا إلى ارتفاع متوسط فترة إقامة المریض بالمستشفیات 

مستشــفیات وزارة الصــحة ، وهــى ظــاهرة كثــرت الشــكوى منهــا منــذ  فــيخاصــة 

 الـداخليتجرى للمریض بالقسـم  التية، وقد یرجع ذلك إلى الفحوص ـرة طویلـفت

كم فیهمـا حیـث ، أو تلوث الجروح بعد إجراء الجراحة ، وهما سببان یجب الـتح

  من الممكن إجرائها بالعیادات الخارجیة . 

  وتعانى مستشفیات وزارة الصحة من مجموعة مشاكل أهمها : 

مجـــال إدارة المستشـــفیات ، حیـــث یـــتم تعیـــین  فـــيالأســـس الاقتصـــادیة  انعـــدام( أ ) 

العـــاملین بصـــفة مركزیـــة ، كمـــا یخصـــص لكـــل مستشـــفى موازنـــة للمصـــروفات 

هــو متــاح مــن  ) طبقــا لمعــدلات غیــر واقعیــة حســب مــا انيالثــالجاریــة ( البــاب 

  الموازنة العامة . 

(ب) ضـــــعف البنـــــود المخصصـــــة للصـــــیانة والإحـــــلال یعـــــرض بعـــــض التجهیـــــزات 

  رغم تكلفتها العالیة .  والانهیارللتآكل  والمبانيوالمرافق 

 في) سوء توزیع العمالة الطبیة حیث یلاحظ أن عدد الأطباء المقیمین ، خاصة (ج

  تلك المستشفیات . فيالمستشفیات العامة یساوى أحیانا عدد هیئات التمریض 
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 : تذكــــــــــــــر
  مصــر بالحركــة الوطنیــة  فــيیــرتبط تــاریخ الحركــة التعاونیــة الزراعیــة

وقــد مــرت التعاونیــات الزراعیــة فــي مصــر بعــدة مراحــل ارتباطــاً وثیقــاً 

 التعــــاونيشــــریع مرحلــــة الت، 1914 - 1881هــــي : (مرحلــــة النشــــوء 

، 1931 – 1927 انيالثـمرحلـة التشـریع التعـاوني ، 1927 – 1923

، مرحلـــــة الثـــــورة 1944 – 1931الثالـــــث مرحلـــــة التشـــــریع التعـــــاوني 

ـــــــاح الاقتصـــــــادي 1969 – 1952 ـــــــة الانفت  ،1986 – 1975، مرحل

 مرحلة الخصخصة والتحرر الاقتصادي) .

  مرحلـة  فـيالمشـاكل تعرضت الجمعیات التعاونیة الزراعیة للعدیـد مـن

خلال عقد السـبعینات وخـلال مرحلـة  ففي، الاقتصاديما قبل التحرر 

 ،عوملت هذه الجمعیات كأدوات للإدارة الحكومیة الاقتصاديالانفتاح 

وتم حـل الاتحـاد  ،ةیجبار حیث سادت السیطرة الحكومیة والعضویة الإ

ات وإنشـــاء بنــوك القــرى ونقـــل بعــض مهــام الجمعیـــ المركــزي التعــاوني

 . التعاونیة إلى تلك البنوك 

  للإصـلاحتطبیق برنامج  في الأراضيبدأت وزارة الزراعة واستصلاح 

 التعــــاونيالاتحــــاد  إعــــادةتــــم مــــن خلالــــه  1987/ 86الزراعــــي عــــام 

تطـــویر دور التعاونیــــات  إلـــىوالاتجـــاه  أخــــرىمـــرة  المركـــزيالزراعـــي 

رة مـــا قبـــل واجهتهـــا خـــلال فتـــ التـــيالزراعیـــة والتغلـــب علـــى المعوقـــات 

  .تطبیق مكونات هذا البرنامج فيالبدء 

  ح فـــالبعض اصـــطل الأهلیـــةتناولـــت المنظمـــات  التـــيتعـــددت المفـــاهیم

والـــبعض أســـماها بالقطـــاع غیـــر ، علـــى تســـمیتها المنظمـــات التطوعیـــة

ــــبعض ا، هــــادف للــــربحال ــــثوال ، صــــطلح علــــى تســــمیتها بالقطــــاع الثال

شــیوعا  الأكثــرطلاح الاصــ أمــا، رائبوكــذلك القطــاع المعفــى مــن الضــ

حیــــــث یســــــتخدم هــــــذا  (NGO’S)هــــــو المنظمــــــات غیــــــر الحكومیــــــة 

فانــه  وبالتــاليالغالــب بــدلا مــن المنظمــات التطوعیــة  فــيالاصــطلاح 

 .ینفى ارتباطها بالحكومة

 المراحـــل  إلـــىمصـــر  فـــيالاجتماعیـــة  الأهلیـــة منظمـــاتیقســـم تـــاریخ ال

أول مدرســة  اءوفیهــا تــم إنشــ مرحلــة الانتشــار، مرحلــة البــدء( :الآتیــة



 178

، 1937 عـــام وبالقـــاهرة 1936عـــام  بالإســـكندریةللخدمـــة الاجتماعیـــة 

 49وزارة الشئون الاجتماعیة قانون رقم  أصدرت حیث مرحلة التنظیم

 1949لســـنة  152ثـــم القـــانون لتنظـــیم عمـــل الجمعیـــات  1945لســـنة 

بشأن الجمعیات الدینیـة  1951لسنة  66ثم القانون رقم  الأندیةبشأن 

رقــم  يجمهــور القــرار ال صــدر والأدبیــة، مرحلــة التنســیق وفیهــامیــة والعل

 الأهلیـةكافـة الجمعیـات  إخضـاعیـنص علـى  الذي 1956ة سنل 348

هــــذه بـــدأت  مرحلـــة التخصــــیص مـــن قبــــل الدولـــة، والإشـــرافللرقابـــة 

 إحكــاملیــتم مــن خلالــه  1964لســنة  32بصــدور القــانون رقــم المرحلـة 

، وتحدیـد میـادین عملهـاالأهلیـة ات قبضة وسیطرة الدولة علـى الجمعیـ

لسنة  153القانون رقم وتمیزت بصدور  مرحلة الانفتاح والخصخصة

تخفیــــف باتســــمت  التــــيولائحتــــه التنفیذیــــة  الأهلیــــةللجمعیــــات  1999

ـــات تتحـــرك  وإعطـــاء بعـــض الإجـــراءات ـــرة مـــن الحری مـــن مســـاحة كبی

قانون رقم ال إصدارتم  وفیها مرحلة العولمةوأخیرا  ،الجمعیات خلالها

القــوانین المرتبطــة بمؤسســات  أهــمیعتبــر مــن الــذي و  2002لســنة  84

 .المدنيالمجتمع 

  مـــن الصـــعوبات التـــي تعـــوق عمـــل جمعیـــات تنمیـــة المجتمـــع ضـــعف

ومعوقـــــات قانونیـــــة  المشـــــاركة الشـــــعبیة، ضـــــعف الجهـــــود التطوعیـــــة،

وتشریعیة، ومعوقات أخرى تتعلق بالجمعیات من بینهـا نقـص الكـوادر 

  ة والفنیة المدربة.البشری

 التــي ورة مــن صــور اللامركزیــة الإداریــة الإدارة المحلیــة لیســت إلا صــ

روعهـــا فـــي بمقتضــاها یـــتم توزیــع اختصاصـــات كــل وزارة مـــن خــلال ف

ي مســــتوي ، ومــــن خــــلال الفــــروع الأصــــغر علــــأقــــالیم الدولــــة المختلفــــة

، وبـــــین هــــذه المســـــتویات المتدرجــــة تقســـــم الوحــــدات المحلیـــــة القرویــــة

هــوم محلــي تصاصــات وبالتــالي الســلطات علــي الوحــدات ذات مفالاخ

واطنـون فــي ات التـي یحتـاج إلیهـا المـوتقـدیم الخدمـلإدارة شـئون القـرى 

 .ات السكانیةـتلك التجمع

  أســـــلوب مـــــن أســـــالیب اللامركزیـــــة الإداریـــــة یـــــتم الإدارة المحلیـــــة هـــــي

بمقتضــــاها نقـــــل قــــدر مـــــن الســــلطة المركزیـــــة ولــــیس مجـــــرد الاكتفـــــاء 

ــبتفــ ام كــل مــن الســلطة ـات مهـــویض الســلطة بمعنــي أن تباشــر المحلی

، أمـا الحكـم المحلـي فهـو اقهاـقع في نطـتة في المناطق التي یوالمسئول
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ــ ة مــن حــالات اللامركزیــة السیاســیة حیــث فــي المحلیــات فــي ذات ـحال

الوقــت الــذي یكــون لســكان المنــاطق الحــق فــي حكــم المنطقــة دون أن 

 .یادة الدولةـسیادة تنافس ـیكون لهم س

 هـي: أهـداف  مجموعات رئیسـیة أهداف الإدارة المحلیة إلي أربع متقس

  سیاسیة، أهداف اجتماعیة، أهداف إداریة، أهداف اقتصادیة.

 المرحلة  هي: مراحل أساسیة ام الإدارة المحلیة في مصر بأربعمر نظ

 :المرحلــة الثانیــة .1923الفتــرة الســابقة علــي صــدور دســتور  :الأولــي

فـــي ظـــل الدســـتور المؤقـــت  :المرحلـــة الثالثـــة .1932ظـــل دســـتور فـــي 

 .1971في ظل دستور  المرحلة الرابعة: .1958لسنة 

 لتعـــویض ســــنوات  العدیــــدة التـــي بـــذلتها وتبــــذلها الدولـــة  رغـــم الجهـــود

التخلــــــف والحرمــــــان مــــــن ناحیــــــة، وتلبیــــــة متطلبــــــات الجمــــــاهیر نحــــــو 

ع الســكان حســب ن توزیــإمســتویات تعلیمیــة أفضــل مــن ناحیــة أخــري فــ

حالتهم التعلیمیـة بـین الریـف والحضـر یوضـح عـدم التكـافؤ فـي فـرص 

ــیم المختلفــة بــین قطــاعي الریــف والحضــر حیــث لا یــزال نصــیب  التعل

 الحضري. هبنظیر مقارنة القطاع الریفي من الفرص التعلیمیة قاصراً 

 ،بأنهـاالأمیـة  حیـث تعـرف تعددت المداخل التي تناولت مفهوم الأمیة 

" ، بشرط أن یكـون الفـرد  المدخل اللغويز عن القراءة والكتابة " العج

" ، أو ذلـــك  المـــدخل الإحصـــائيالأمـــي قـــد تخطـــي العشـــر ســـنوات " 

الشـــخص الـــذي یتـــراوح عمـــره بـــین الثامنـــة والخامســـة والأربعـــین وغیـــر 

مقیــد فــي أي مدرســة ولــم یصــل فــي تعلمــه إلــى مســتوي الصــف الرابــع 

" ، وهــو ذلــك الشــخص الــذي لا یعــرف  نيالمــدخل القــانو  الابتــدائي "

  . " المدخل الاجتماعية " ـیاسیة والاجتماعیـه السـه وحقوقـواجبات

 
 
 

  : نماذج لأسئلة الفصل الثاني

  ارتــبط تطــور التعاونیــات الزراعیــة فــي مصــر بالحركــة الوطنیــة. نــاقش

هــــذه العبــــارة موضــــحا المراحــــل التــــي مــــرت بهــــا الجمعیــــات التعاونیــــة 

 ؟  ي مصرالزراعیة ف
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  قسم علماء الاجتماع تـاریخ المنظمـات الأهلیـة الاجتماعیـة فـي مصـر

إلى عدة مراحل . نـاقش هـذه العبـارة موضـحا المراحـل التـي مـرت بهـا 

 ؟  المنظمات الأهلیة في مصر

  نـــاقش بإیجـــاز المعوقـــات التـــي تعـــوق عمـــل جمعیـــات تنمیـــة المجتمـــع

 المحلي في مصر ؟

 : أذكر ما تعرفه عن 

 معیات التعاونیة الزراعیة.أهداف الج - 

الأنشطة التي كانت تقوم بها الجمعیات التعاونیة الزراعیة قبل فترة  - 

 التحرر الاقتصادي.

المعوقات التي واجهت الجمعیات التعاونیة الزراعیـة قبـل البـدء فـي  - 

 . 86/1987تطبیق برنامج الإصلاح الزراعي عام 

 تعریف جمعیة تنمیة المجتمع . - 

 یة المجتمع .أهداف جمعیات تنم - 

 مقومات الإدارة المحلیة . - 

 الاعتبارات الواجب مراعاتها عند التقسیم الإداري . - 

 اختصاصات المجالس الشعبیة المحلیة القرویة . - 

الأمیة الحضاریة وأنواعها في ضـوء تعریـف منظمـة الأمـم المتحـدة  - 

 للتربیة والعلوم والثقافة ( الیونیسكو ) .

 ي مصر .أسباب انتشار ظاهرة الأمیة ف - 

 معوقات مشاركة المرأة الریفیة في برامج محو الأمیة . - 

 التطور التاریخي للخدمات الصحیة في الریف المصري . - 

 : فرق بین المصطلحات التالیة 

 المركزیة & واللامركزیة الإداریة. - 

 الحكم المحلي & الإدارة المحلیة. - 

 الأهداف السیاسیة & والأهداف الاجتماعیة للإدارة المحلیة. - 
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الأســلوب الكمــي & الأســلوب الـــوظیفي & الأســلوب الطبیعــي للتقســـیم  - 

 الإداري .

 المدخل الإحصائي & المدخل القانوني لتعریف الأمیة . - 

 محو الأمیة الهجائیة & محو الأمیة الوظیفي - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ع :ـــالمراجقائمة 
    

مكتبـة ، الثـورة الإداریـة ومشـكلات التعـاون،  )1987(أبو الخیر، كمـال   - 1

  .عین شمس

، التعـاون بـین التشـریع والتطبیـق، مكتبـة عـین  )1982(أبو الخیر، كمال   - 2

  .شمس

لسـنة  122رقـم  الزراعـي، قـانون التعـاون  )1981(، حسـن أبـو السـعود  - 3

، سلســـلة اخترنـــا للفـــلاح ، مجلـــس الإعـــلام  1981لســـنة  122، والمعـــدل بـــرقم  1980

  . 112، العدد  الریفي

، دار المعرفة الجامعیة  الریفي، علم الاجتماع  )1985(، غریب سید  حمدأ  - 4

  ، الإسكندریة.

نمیـة دراسـة لطبیعـة العلاقـات بـین جمعیـة ت ،)1981(فوزي بشـري  أحمد،  - 5
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قسـم  رسـالة دكتـوراه، العاملة في تنمیـة المجتمـع الریفـي، المجتمع وغیرها من المنظمات

  جامعة حلوان. ماعیة،كلیة الخدمة الاجت تنظیم المجتمع،

دراسـة للعمـل الإرشـادي تحـت نظـام "  )،1985الأخوص، إبراھیم كمال (  - 6

الحكـــم المحلـــي وطـــرق التنســـیق بـــین جهـــازه والأجهـــزة الحكومیـــة الأخـــرى علـــى مســـتوى 

  .رسالة دكتوراه ، كلیة الزراعة ، جامعة الأزهر ، مصر"،  القریة المصریة

، قـانون نظـام الإدارة  )1989محلیـة (الأمانة العامة للإدارة ال  - 7

المحلیـــة ولائحتـــه التنفیذیـــة ، الهیئـــة العامـــة لشـــئون المطـــابع الأمیریـــة، جمهوریـــة مصـــر 

  العربیة.

" نمـوذج  ،)1991(، إقبـال & عبـد الخـالق عفیفـي الأمیر  - 8

دراسـة  –متكامل لدور الخدمة الاجتماعیة في مواجهة الأمیة في إطار التنمیـة الشـاملة 

الأمیــة فــي الــوطن العربــي ،  –ارنــة بــین الریــف والحضــر " ، المــؤتمر العلمــي الرابــع مق

  .لخدمة الاجتماعیة ، المجلد الأولالمعهد العالي ل

المنظمـات الأهلیـة العربیـة علـى مشـارف القـرن  ، )1997(الباز ، شھیدة   - 9

مـؤتمر التنظیمـات والعشرین ، محددات الواقع وأفاق المستقبل ، لجنة المتابعـة ل الحادي

  الأهلیة العربیة ، القاهرة .

" المــؤتمر القــومي الثــاني للمــرأة المصــریة " ،  ،)1996(، أمینــة الجنــدي  -10

  التقریر الختامي، المجلس القومي للطفولة والأمومة ، القاهرة.

 

التعـداد العـام  ، الجھاز المركزي للتعبئة العامة والإحصاء  -11

  . 2006، القاهرة ، آتالإسكان والمنشللسكان و 

العـام  التعـداد الجھاز المركزي للتعبئة العامة والإحصـاء ،  -12

  . 1996، القاهرة ، للسكان والإسكان والمنشآت

العـام  التعـداد الجھاز المركزي للتعبئة العامة والإحصـاء ،  -13

  . 1986، القاهرة ، للسكان والإسكان والمنشآت

ام التعـداد العـ لعامة والإحصـاء ،الجھاز المركزي للتعبئة ا  -14

  . 1976، القاهرة ، للسكان والإسكان والمنشآت

" التكامـل بـین حمـلات محـو الأمیـة والتعلـیم  ) ،1976( اوي ، مسارعزال  -15

التكـــاملي فـــي إطـــار التعلـــیم المســـتمر مـــدى الحیـــاة وتعلـــیم الجمـــاهیر " ، مجلـــة الجهـــاز 
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  .سنة الثالثة ، العدد السابعال العربي لمحو الأمیة وتعلیم الكبار ،

" حوار فـي قضـایا الأمیـة " ، مجلـة تعلـیم  )1975( السید ، عبد العزیز  -16

  الجماهیر ، العدد الثاني ، الجهاز العربي لمحو الأمیة وتعلیم الكبار ، القاهرة.

عملیـة  فـيالجمعیـات الأهلیـة ودورهـا  ، )1997(رف عثمان السید ، اش  -17

  . القوميلوم ، معهد التخطیط التنمیة ، بحث دب

العوامـل  فـي، دراسـة  )1984(العادلى ، عبد الفتاح مجاھـد ،   -18

المرتبطــــة بكفـــــاءة الجمعیـــــات التعاونیــــة الزراعیـــــة ، رســـــالة ماجســــتیر، قســـــم الاقتصـــــاد 

  الزراعي ، كلیة الزراعة ، كفر الشیخ ، جامعة طنطا .

ــد   -19 ــردي ، محم وجي فــي عملیــة التنمیــة " البعــد السوســیول ) ،1979(الك

  .لمصري " ، دار المعارف ، القاهرةوالتخلف ومشكلات المجتمع ا

بعـض  ،)1999(، عبـد � & عبـد العزیـز الطویـل بیومي  -20

، المركـــز القـــومي للبحـــوث ود محـــو الأمیـــة فـــي الریـــف المصـــري المـــداخل لتنشـــیط جهـــ

  التربویة والتنمیة.

شكلات المجتمع مـن زاویـة ات في منظر  ،)1986(حسانین ، محمد سمیر   -21

  ، مؤسسة سعید للطباعة ، طنطا.التربیة

التنمیـة الاقتصـادیة والاجتماعیـة  فـي، دور التعاونیـات  )1995(حسن ، احمد   -22

مصــر، ورشــة عمــل حــول التعاونیــات كمنظمــات تنمویــة وشــعبیة ، مركــز البحــوث  فــي

  العربیة ، القاهرة .

، دراسـة مقارنـة للجمعیـات الزراعیـة بمركـز  )1994(حمد ، عون خیـر �    -23

  أبو حمص ، بمحافظة البحیرة ، رسالة ماجستیر ، كلیة الزراعة ، جامعة الإسكندریة.

الهیئـة ،  العامة في النظریة بالممارسة، الإدارة  )1978( إبراھیمدرویش ،   -24

 .ر العربیة، جمهوریة مص، القاهرة المصریة العامة للكتاب ، الطبعة الرابعة 

الخدمـة الاجتماعیـة ، المعهـد  فـي، الإدارة  )1984(درویش ، یحیى حسـن   -25

  للخدمة الاجتماعیة ، القاهرة . العالي

ــد (  -26 ــید ، أحم المفــاهیم العلمیــة ونمــاذج  –الإدارة المحلیــة ،  )1981رش

  .، جمهوریة مصر العربیةالقاهرة تطبیقیة ، الطبعة الثانیة ، دار المعارف ، 

الهیئة المصریة العامـة  ،الإدارة المحلیةمقدمة في ،  )1975، أحمد (رشید   -27
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  .، جمهوریة مصر العربیة، القاهرة للكتاب ، الطبعة الرابعة 

" سیاسات تنمیة المرأة اجتماعیاً " ، المؤتمر القـومي  ،)1996(رمزي ، ناھد   -28

  .ةیة ، التقریر الختامي ، القاهر الثاني للمرأة المصر 

، التقریـر  )2000(ریحان ، إبـراھیم إبـراھیم ، وآخـرون   -29

، أكادیمیــة  221للمشــروع ، تطــویر وتحــدیث التنظیمــات الریفیــة ، مشــروع رقــم  النهــائي

والتكنولوجیـــا ، الشـــعبة المشـــتركة لبحـــوث تنمیـــة القریـــة ، قســـم المجتمـــع  العلمـــيالبحـــث 

  .ة عین شمسجامع –، كلیة الزراعة  الزراعيوالإرشاد  الریفي

التخطیط الاستراتیجي في مجـال التربیـة  ،)1995(ھمام بدراوي  ،زیدان  -30

  .القاهرة ،)74العدد ( ،مجلة دراسات تربویة ،ه وعملیاته، مبرراته ومتطلباته مفهوم –

القطاع الأهلي والتنمیة الاقتصادیة ، مكتبة  ،)1999(سمك ، نجوى عبد �   -31

العلـــوم السیاســـیة ، وبحـــوث الـــدول النامیـــة ، كلیـــة الاقتصـــاد و التنمیـــة ، مركـــز دراســـات 

  .جامعة القاهرة

، دراسـة اجتماعیـة للمجـالس  )1992(محمـد شفیق ، عبـد العزیـز   -32

، الزراعــي، قســم الاقتصــاد ریفــي، اجتمــاع ، رســالة دكتــوراهالمصــريالریــف  فــيالمحلیــة 

  ، جامعة عین شمس .كلیة الزراعة

تعلـیم  –حـوار حـول قضـایا محـو الأمیـة ،  )1974(ن صابر ، محیي الدی  -33

ار ، الســنة الأولــي ، العــدد ، مجلــة الجهــاز العربــي لمحــو الأمیــة وتعلــیم الكبــالجمــاهیر

)1( .  

 

ر رجــل الــوعي والفلســفة بــاولو فریــ،  )1985(عبــد الســمیع ، مصــطفي   -34

  ، مجلة التربیة الجدیدة ، القاهرة.والطریقة 

" المنظمات الریفیة ودورها في  ) ،2003ن رجائي (عبد اللطیف، حنا  -35

تنمیـــة الریـــف المصـــري فـــي ظـــل سیاســـة التحـــرر الاقتصـــادي " ، رســـالة دكتـــوراه، قســـم 

  المجتمع الریفي والإرشاد الزراعي، كلیة الزراعة، جامعة عین شمس.

دراسة مقارنة مع  –نظام الإدارة المحلیة ،  )1971عطیة ، طاھر موسى (  -36

 لى ج.م.ع ، رسالة ماجستیر ، كلیة التجارة ، جامعة القاهرة.تطبیق ع

، فــي رؤیــة لتطبیـق حقـوق الطفـل فـي مصـرنحـو  ،)1999( علــي ، عصــام   -37

ـــانوني، ، سلســـلة اقیـــة حقـــوق الطفـــل فـــي الواقـــع المصـــريإشـــكالیة تطبیـــق اتفا لـــوعي الق
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  .أمدیست، الجیزة

لمصـریة " ، المـؤتمر القـومي " ملامـح واقـع المـرأة ا ،)1996(عودة ، محمود   -38

  .رأة المصریة ، التقریر النهائيالثاني للم

" الالتحـاق بـالتعلیم الابتـدائي واكتسـاب المهـارات  ،)1995(فرجاني ، نادر   -39

  .الأمم المتحدة للأطفالالأساسیة في القراءة والكتابة والریاضیات " ، منظمة 

تطــویر نظــم الحكــم  المــدخل فــي ،)1971( مصــطفي وآخــرون،  ھمــيف  -40

ـــوم الإداریـــة ، المـــؤتمر الأول  المحلـــي ، جامعـــة الـــدول العربیـــة ، المنظمـــة العربیـــة للعل

 .1971إبریل  20-10لخبراء الإدارة المحلیة ، القاهرة ، 

، الجمعیـات الأهلیـة  )1994(قندیل ، أماني وسارة بن نفیسـة   -41

 ، القـــــاهرة،الأهـــــراممؤسســـــة  مصـــــر ، مركـــــز الدراســـــات السیاســـــیة والاســـــتراتیجیة ، فـــــي

  .جمهوریة مصر العربیة

" تحلیل وضع الفتاة والمرأة في محافظة  ،)1996(كامل ، لیلي إسكندر   -42

  . كز التنمیة والنشاطات السكانیةالمنیا " ، مر 

رؤیـة  –" التربیـة ومشـكلات الأمیـة  ،) 1990(متولي ، فؤاد بسیوني   -43

المعرفـــــة الجامعیـــــة ،  قتهـــــا بالتربیـــــة " ، دارعصـــــریة لـــــبعض مشـــــكلات المجتمـــــع وعلا

  .الإسكندریة

، سلسـلة التنمیـة الریفیـة ، )1990(محرم ، إبـراھیم سـعد الـدین   -44

، الإسـماعیلیة ، العـدد  اعيالزر  التعاونيللتدریب  ي، مركز عمر لطف التعاونيالتثقیف 

)12(.  

 

تطـویر  ،)1983(سعد الـدین ، وآخـرون  إبراھیممحرم ،   -45

لزراعــــة المصــــریة ، مصــــر وزارة الزراعــــة، مشــــروع تطــــویر ا –مصــــر  فــــيلتعاونیــــات ا

  .كالیفورینا

" عـن سیاسـات  ،)1991(، حسین محمـد & فـاروق شـلبى محمد  -46

الأمیـة فـي  –واستراتیجیات المواجهـة لمعالجـة ظـاهرة الأمیـة " ، المـؤتمر العلمـي الرابـع 

  .الثاني ماعیة ، المجلدالوطن العربي ، المعهد العالي للخدمة الاجت

 –" مشـكلة الأمیـة بمصـر  ،)1991(محمد ، عبد السلام إبـراھیم   -47

الأمیــة فــي الــوطن  –أبعادهــا ومصــادرها وحتمیــة مواجهتهــا " ، المــؤتمر العلمــي الرابــع 
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  .خدمة الاجتماعیة ، المجلد الرابع، المعهد العالي للالعربي

" الآثـار  المصـريالریـف  فـيى مـاذا  جـر  ،)2001(محي الدین، محمـود   -48

لتنمیــة، ، سلســلة قضــایا ا"الهیكلــيالاقتصــادیة والسیاســیة والاجتماعیــة لبرنــامج التكیــف 

  .كلیة الاقتصاد والعلوم السیاسیة، جامعة القاهرة ،مركز بحوث الدول النامیة

التخطیط بالمشاركة بین المخططـین  ،)2002( القوميمعھد التخطیط    -49

قضـــایا التخطـــیط  ، سلســـلةوالمحافظـــات المركـــزيهلیـــة علـــى المســـتویین والجمعیـــات الأ

  .، القاهرة145والتنمیة رقم 

آفـاق ومسـتقبل التعاونیـات الزراعیـة  ، )2001( القوميمعھد التخطیط   -50

  .، القاهرة 137القادمة، سلسلة قضایا التخطیط والتنمیة، رقم  الفترة في

مؤسســات  فــيتغیــرات الهیكلیــة ال ،)1997( القــوميمعھــد التخطــیط   -51

ــــل  ــــي الزراعــــيومصــــادر ومســــتقبل التمویــــل  الزراعــــيالتموی ، سلســــلة قضــــایا مصــــر ف

  .، القاهرة109طیط والتنمیة رقم التخ

 فـي الزراعـيالقطـاع  فـيدور الدولـة  ،)1994( القوميمعھد التخطیط   -52

  .القاهرة ، 92، سلسلة قضایا التخطیط والتنمیة، رقم الاقتصاديمرحلة التحریر 

" المـرأة الریفیـة فـي مصـر " ، المـؤتمر القـومي  ،)1996(منصور ، كاملـة   -53

  .رأة المصریة ، التقریر النهائيالثاني للم

ــعد ،   -54 ــار ، س علــى قطــاع  الاقتصــاديدارســة اثــر الإصــلاح  ،)1995(نص

ا ، وجیــــوالتكنول العلمــــي، أكادیمیــــة البحــــث  والنهــــائي الســــنوي الفنــــيالزراعــــة ، التقریــــر 

  .مجلس بحوث العلوم الاقتصادیة

  
 

" الأبعاد الاقتصادیة لمشكلة عمالة الأطفال في مصر  ،)1995(نصار ، ھبھ   -55

  .1995ة عمل مقدمة لندوة عمالة الأطفال، وزارة العمل، القاهرة، مارس ، " ، ورق

ــد �   -56 ــر عب ــر، أمی دور الجمعیــات التعاونیــة الزراعیــة  ، )1995(نص

ــــة الریفیــــة، دراســــة میدانیــــة، محــــافظتي الإســــكندریة اضــــي المستصــــلحة فــــي التنمبالأر  ی

  .لیة الزراعة، جامعة الإسكندریة، كالة ماجستیر، قسم المجتمع الریفي، رسوالبحیرة

اتجاهات وقضایا عالمیة " ، ترجمة  –" تعلیم الكبار  )1998(ھـ. س. بولا ،   -57

الثقافـــة ح عـــزب ، المنظمـــة العربیـــة للتربیـــة و عبـــد العزیـــز بـــن عبـــد االله الســـنبل ، وصـــال
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  .تونسوالعلوم، 

" الأمیــة " ، بحـث مرجعـي مقـدم للجنـة ،  )2000یحیي ، مجدي علـى (  -58

، القـاهرة ،  2000العلمیة الدائمة للاقتصاد الزراعي والإرشاد والمجتمع الریفي ، یولیو 

   جمهوریة مصر العربیة.

اونیــات والتنمیــة الریفیــة المتكاملــة ، نـــدوة ، التع )1995(یـــونس ، خالـــد   -59

  ، القاهرة. الریفيالمتطلبات المجتمعیة ، الجمعیة المصریة لعلم الاجتماع 
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